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ABSTRAK  

 

Kota Madiun merupakan salah satu kota di Jawa Timur yang memiliki potensi 

wisata lokal yang cukup banyak dan menarik untuk dikunjungi dan dinikmati. 

Beberapa ikon negara ada di Kota Madiun, Patung Merlion Singapura, Miniatur 

Ka’bah Pahlawan Religi Center (PRC), Menara Eiffel Paris, Patung Liberty dan 

Kampung Eropa. Semua destinasi wisata ikon negara berada di lokasi Jl. 

Pahlawan (Pahlawan Street Center / PSC). Untuk menunjang destinasi wisata 

tersebut Pemerintah Kota Madiun memberikan layanan transportasi berupa 

angkutan wisata malam sejuta lampu berupa Bus Wisata yang sering disebut Bus 

Mabour (Madiun Bus On Tour) sejak tahun 2020 lalu. Layanan ini bisa dinikmati 

siapa saja tanpa ada pungutan biaya atau gratis. Keberadaan Bus Mabour 

diharapkan untuk memberikan kenyamanan bagi pengunjung yang ingin 

berkeliling menikmati indahnya Kota Madiun saat malam hari. Pelayanan Bus 

Mabour ini jam operasionalnya baru dilaksanakan sekali dalam seminggu, yaitu 

pada hari Sabtu, dengan kuota tempat duduk 300 penumpang, tentunya dengan 

pengunjung yang banyak menjadi permasalahan mengingat banyaknya antrian 

untuk mendapatkan tiket. Armada Bus Mabour baru tersedia dua bus dengan 

kapasitas masing-masing 30 tempat duduk. Selanjutnya terkait tiket untuk saat ini 

masih manual yaitu pengunjung untuk mendapatkan tiket harus antri terlebih 

dahulu. Penelitian ini nanti diharapkan dapat memberikan masukan dan solusi 

terkait pelayanan angkutan wisata Bus Mabour di Kota Madiun mengingat 

semakin hari pengunjung atau wisatawan yang berkunjung di Kota Madiun 

semakin banyak. Tidak hanya menikmati destinasi wisata tetapi juga akan 

berdampak pada perkembangan ekonomi yang ada di Kota Madiun. Diharapkan 

pelayanan angkutan wisata Bus Mabour ini nanti akan dikembangkan ke lapak-

lapak UMKM yang sekarang menjamur di Kota Madiun, dengan begitu Kota 

Madiun akan lebih maju di bidang wisata dan ekonominya.  

Kata Kunci : Pariwisata, wisatawan, Industri Pariwisata, Transportasi, Good 

Governance, Angkutan Wisata 
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ABSTRACT 

 

Madiun City is one of the cities in East Java which has quite a lot of local tourism 

potential and is interesting to visit and enjoy. Some of the country's icons are in 

Madiun City, the Singapore Merlion Statue, the Miniature Kaaba of the Pahlawan 

Religious Center (PRC), the Paris Eiffel Tower, the Statue of Liberty and the 

European Village. All of the country's iconic tourist destinations are located on 

Pahlawan Street Center / PSC). To support this tourist destination, the Madiun 

City Government has provided transportation services in the form of a million-

light night tourist transport in the form of a Tour Bus which is often called the 

Mabour Bus (Madiun Bus On Tour) since 2020. This service can be enjoyed by 

anyone without any fees or is free. The existence of the Mabour Bus is expected 

to provide comfort for visitors who want to get around to enjoy the beauty of 

Madiun City at night. The Mabour Bus service only has operational hours once a 

week, namely on Saturdays, with a seating quota of 300 passengers, of course 

with lots of visitors this is a problem considering the large queues to get tickets. 

The new Mabour Bus fleet has two buses with a capacity of 30 seats each. 

Furthermore, regarding tickets, currently it is still manual, that is, visitors to get 

tickets must queue first. It is hoped that this research will be able to provide input 

and solutions regarding Mabour Bus tourist transportation services in Madiun City 

considering that more and more visitors or tourists are visiting Madiun City every 

day. Not only will you enjoy tourist destinations but it will also have an impact on 

economic development in Madiun City. It is hoped that the Mabour Bus tourist 

transportation service will later be developed to UMKM which are now 

mushrooming in Madiun City, so that Madiun City will be more advanced in the 

tourism and economic sectors. 

Keywords: Tourism, tourists, tourism industry, transportation, good 

governance, tourist transportation 
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