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ABSTRAK
Hubungan Peran Perawat Sebagai Advokat dengan Kepuasan Layanan
Pasien yang Mendapat Tindakan Invasif di Ruang Rawat Inap Rumah Sakit
Amal Sehat Wonogiri

Oleh :
Heni Purnama Sari
NIM : 23632503

Kepuasan pasien menjadi prioritas utama bagi penyelenggara pelayanan kesehatan.
Perawat memiliki tanggung jawab untuk menghargai serta menjaga hak-hak pasien
melalui fungsinya sebagai advokat. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui
hubungan peran perawat sebagai advokat dengan kepuasan layanan pasien yang
mendapat tindakan invasif di ruang rawat inap Rumah Sakit Amal Sehat Wonogiri.
Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif, desain korelasional dan pendekatan
crossectional. Besar sampel 92 pasien di ruang rawat inap. Variabel dalam
penelitian ini adalah peran perawat sebagai advokat dan kepuasan pasien. Data
diperoleh melalui kusioner yang diisi oleh responden. Uji statistik Chi Square
dengan SPSS. Hasil penelitian menujukkan ada hubungan peran perawat sebagai
advokat dengan kepuasan pasien yang mendapat tindakan invasif dengan p-value
0,000, yang artinya lebih besar dari o (0,05). Jika pelayanan keperawatan yang
diberikan semakin baik, maka akan meningkatkan kepuasan pasien. Sebaliknya,
jika pelayanan keperawatan yang diberikan kurang bermutu, maka pasien menjadi
tidak puas. Salah satu cara meningkatkan kepuasan pasien dan keluarga dengan
menjalankan peran perawat sebagai advokat dengan baik.

Kata kunci : peran perawat, advokat, kepuasan pasien



ABSTRAK

The Relationship between the Role of Nurses as Advocates and Satisfaction
with Patient Services Receiving Invasive Procedures in the Inpatient Ward of
Amal Sehat Hospital, Wonogiri

By :
Heni Purnama Sari
NIM : 23632503

Patient satisfaction is a top priority for health service providers. Nurses must be
able to carry out their roles well. Nurses have a responsibility to respect and protect
patient rights through their function as advocates. The purpose of this study was to
determine the relationship between the role of nurses as advocates and satisfaction
with patient services who received invasive actions in the inpatient room of Amal
Sehat Hospital. This study is a quantitative study, correlational design and cross-
sectional approach. The sample size was 92 patients in the inpatient room. The
variables were the role of nurses as advocates and patient satisfaction. Data were
obtained through questionnaires filled out by respondents. Chi Square statistical
test with SPSS. The results of the study showed that there was a relationship
between the role of nurses as advocates and patient satisfaction who received
invasive actions with a p-value of 0,000, which means it is greater than o (0.05). If
the nursing services provided are getting better, it will increase patient satisfaction.
Conversely, if the nursing services provided are of poor quality, the patient
becomes dissatisfied. One way to increase patient and family satisfaction is by
carrying out the role of nurse as an advocate well.

Keywords: role of nurses, advocates, patient satisfaction
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