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ABSTRAK

HUBUNGAN PELAYANAN BIMBINGAN KEROHANIAN ISLAM
DENGAN KEPUASAN PASIEN DI RUANG RAWAT INAP RUMAH
SAKIT AMAL SEHAT WONOGIRI

Oleh :
Rina Aswati

Kepuasan pasien menjadi prioritas utama bagi penyelenggara pelayanan
kesehatan di rumah Sakit. Salah satunya penerapan pelayanan bimbingan
kerohanian Islam kepada pasien yang sedang menjalani rawat inap sebagai
strategi dalam meningkatkan kepuasan pasien. Tujuan penelitian ini yakni untuk
mengetahui peran dari petugas bimbingan rohani (tim rohis) di Rumah Sakit Amal
Sehat Wonogiri dalam menjalankan tugasnya kepada pasien yang mengalami
lemahnya spiritual akibat penyakit yang sedang dideritanya. Penelitian ini
merupakan penelitian kuantitatif, desain korelasional dan pendekatan Cross
Sectional. Populasi dalam penelitian ini pasien di ruang rawat inap sebanyak 92
responden. Data diperoleh melalui kusioner yang diisi oleh responden dan
dianalisa dengan uji statistik Chi-Square. Hasil penelitian menujukkan 48 (52,2%)
responden menilai bahwa pelayanan bimbingan kerohanian Islam diterapkan
dengan baik, 44 (47,8%) responden puas terhadap pelayanan keperawatan yang
diterima dan hasil analisis menunjukkan adanya hubungan signifikan antara
pelayanan bimbingan kerohanian Islam dengan kepuasan pasien, dibuktikan
dengan p-value sebesar 0,000 (p-value < 0,05). Kesimpulan dari penelitian ini
adalah bahwa pelayanan bimbingan kerohanian Islam yang baik berkontribusi
yang positif terhadap kepuasan pasien. Sebagai saran, Rumah Sakit Amal Sehat
disarankan untuk meningkatkan pengawasan terhadap pelaksanaan bimbingan
kerohanian Islam dan menerima masukan dari pasien untuk lebih meningkatkan
standar pelayanan keperawatan sehingga dapat memenuhi harapan pasien.

Kata Kunci : Bimbingan Kerohanian Islam, Kepuasan Pasien
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ABSTRACT

RELATIONSHIP BETWEEN ISLAMIC SPIRITUAL GUIDANCE SERVICES
AND PATIENT SATISFACTION IN THE INPATIENT ROOM OF AMAL
SEHAT HOSPITAL WONOGIRI

By: Rina Aswati

Patient satisfaction is a top priority for health service providers in
hospitals. One of them is the application of Islamic spiritual guidance services to
patients who are undergoing inpatient treatment as a Strategy to increase patient
satisfaction. The aim of this research is to determine the role of spiritual guidance
officers (spirit team) at the Wonogiri Charity Health Hospital in carrying out their
duties with patients who experience spiritual weakness due to the illness they are
suffering from. This research is a quantitative research, correlational design and
cross sectional approach. The population in this study was 92 patients in the
inpatient room. Data was obtained through questionnaires filled in by respondents
and analyzed using the Chi-Square statistical test. The research results showed
that 48 (52.2%) respondents considered that Islamic spiritual guidance services
were implemented well, 44 (47.8%) respondents were satisfied with the nursing
services received and the results of the analysis showed that there was a
significant relationship between Islamic spiritual guidance services and patient
satisfaction, as evidenced by a p-value of 0.000 (p-value < 0.05). The conclusion
of this research is that good Islamic spiritual guidance services contribute
positively to patient satisfaction. As a suggestion, the Amal Sehat Hospital is
advised to increase supervision over the implementation of Islamic spiritual
guidance and receive input from patients to further improve the standards of
nursing services so that they can meet patient expectations.

Keywords : Islamic Spiritual Guidance, Patient Satisfaction
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