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ABSTRAK

Untuk memenuhi prioritas masyarakat di sektor kesehatan, pemerintah telah menerapkan
serangkaian kebijakan dan sistem pendukung yang bertujuan membantu masyarakat yang kurang
beruntung secara ekonomi. Bantuan Sosial Kesehatan berfungsi sebagai mekanisme yang efektif
untuk memfasilitasi akses terhadap dukungan biaya pengobatan. Dalam konteks ini, Pemerintah
Kabupaten Pacitan melalui Dinas Sosial meluncurkan program SEDANTEN yang mengintegrasikan
Daftar Bantuan Sosial Kesehatan dengan sistem JKN. Namun pelaksanaan program di lapangan
belum optimal sehingga berdampak pada kurang memadainya akses terhadap layanan tersebut bagi
warga miskin Desa Wonokarto. Kekurangan ini dapat disebabkan oleh berbagai faktor, antara lain
kesenjangan sumber daya manusia di desa, kekhawatiran mengenai aksesibilitas bantuan dan
informasi, serta kurangnya dukungan. Untuk meningkatkan efektivitas program SEDANTEN di
Desa Wonokarto, beberapa inisiatif telah dilakukan dengan fokus pada memaksimalkan keterlibatan
pekerja masyarakat dan perangkat desa dalam mempromosikan program. Hal ini mencakup
penyampaian informasi pada saat pertemuan masyarakat, bekerjasama dengan warga di tingkat RT,
menyebarkan pamflet untuk memberikan informasi kepada warga, dan meminta relawan
memberikan bimbingan pada saat pertemuan masyarakat. Selain itu, bantuan juga diberikan kepada
masyarakat berpenghasilan rendah selama proses pengelolaan program SEDANTEN hingga selesai.
Dengan usulan solusi tersebut, program SEDANTEN dapat terlaksana secara efektif dan
memberikan manfaat yang signifikan bagi masyarakat Desa Wonokarto, khususnya bagi mereka
yang belum mengikuti JKN. Hal ini mencakup individu yang menerima bantuan kontribusi
pemerintah, peserta independen, dan pekerja penerima upah yang keanggotaannya telah berakhir
karena berakhirnya kontrak kerja mereka. Dengan demikian, masyarakat akan berdaya untuk
memenuhi kebutuhan kesehatannya sesuai dengan program yang ditetapkan pemerintah.

Kata Kunci : Inovasi, Pelayanan Publik, Bantuan Sosial, SEDANTEN

ABSTRACT

To address the health sector's community priorities, the government has implemented a
range of policies and support systems aimed at assisting economically disadvantaged populations.
Health Social Assistance serves as an effective mechanism for facilitating access to medical cost
support. In this context, the Pacitan Regency Government, through its Social Service, has launched
the SEDANTEN program, which integrates the Health Social Assistance List with the JKN system.
However, the program'’s execution on the ground has not been optimal, resulting in inadequate access
to these services for the impoverished residents of Wonokarto Village. This shortfall can be
attributed to various factors, including disparities in human resources within the village,
apprehensions regarding the accessibility of assistance and information, and insufficient support. To
enhance the effectiveness of the SEDANTEN program in Wonokarto Village, several initiatives
have been undertaken, focusing on maximizing the involvement of community workers and village
officials in promoting the program. This includes delivering information during community
meetings, collaborating with residents at the RT level, distributing pamphlets to inform residents,
and having volunteers provide guidance during community gatherings. Additionally, assistance is
offered to low-income individuals throughout the SEDANTEN program management process until
its completion. With these proposed solutions, the SEDANTEN program can be effectively
implemented, yielding significant benefits for the residents of Wonokarto Village, particularly for
those who have not yet enrolled in JKN. This includes individuals receiving government contribution
assistance, independent participants, and wage-earning workers whose membership has lapsed due
to the conclusion of their employment contracts. Consequently, these citizens will be empowered to
meet their health needs in alignment with the government's established program.

Keywords: innovation, public service, social assistance, SEDANTEN
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