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ABSTRAK 

 

Hubungan Waktu Tunggu Transfer Pasien dari Instalasi Gawat Darurat ke 

Rawat Inap dengan Kepuasan Keluarga tentang Pelayanan IGD 

 

 di Instalasi Gawat Darurat Rumah Sakit Umum ‘Aisyiyah Ponorogo 

 

 

Oleh : 

Yayuk Astriani 

NIM 23632454 

 

Pelayanan yang cepat dan tepat sangat dibutuhkan di dalam pelayanan suatu 

rumah sakit, terutama di Instalasi Gawat Darurat (IGD). Overcrowding di IGD 

merupakan pemicu lamanya waktu tunggu di IGD. Ada beberapa faktor yang 

mengakibatkan waktu tunggu pasien menjadi lama dalam proses transfer dari ruang 

IGD ke ruang rawat. Pelayanan gawat darurat yang cepat dan waktu tunggu transfer 

pasien yang cepat akan sangat meningkatkan kepuasan pasien terhadap pelayanan 

gawat darurat di IGD. Penelitian ini untuk mengetahui hubungan waktu tunggu 

transfer pasien dari Instalasi Gawat darurat ke rawat inap dengan kepuasan keluarga 

tentang pelayanan IGD di Instalasi Gawat Darurat Rumah Sakit Umum Aisyiyah 

Ponorogo.   

Desain dalam penelitian ini adalah Deskriptif Analitik dengan pendekatan 

kuantitatif dan rancangan cross- sectional. Penelitian ini dilakukan bulan Desember 

2024 dengan sampel sebanyak 88 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

sebanyak 12 responden merasa puas meskipun waktu tunggu transfer belum 

memenuhi standart. Sedangkan 32 responden merasa puas karena waktu tunggu 

transfer sudah memenuhi standart. Sebanyak 21 responden merasa tidak puas 

karena waktu tunggu transfer belum memenuhi standart dan sebanyak 23 responden 

merasa tidak puas meskipun waktu tunggu transfer sudah memenuhi standart. 

Waktu tunggu standart yang ditetapkan di Rumah Sakit Umum Aisyiyah Ponorogo 

adalah < 60 menit. 

Berdasarkan hasil output SPSS menunjukkan bahwa nilai p-value = 0.549 

yang lebih dari nilai alpha = 0.05 maka Ho diterima yang artinya: tidak ada 

hubungan antara waktu tunggu transfer pasien dari IGD ke rawat inap dengan 

kepuasan keluarga tentang pelayanan Instalasi Gawat Darurat di IGD Rumah Sakit 

Umum Aisyiyah Ponorogo. Waktu tunggu transfer dari IGD ke rawat inap tidak 

berhubungan dengan kepuasan keluarga pasien di IGD RS Umum Aisyiyah 

Ponorogo disebabkan oleh beberapa faktor yaitu kebutuhan pasien dan keluarga 

sudah terpenuhi, pemahaman keluarga terhadap alasan waktu tunggu yang 

memanjang dan komunikasi yang baik dari petugas kesehatan. Walaupun begitu 

IGD rumah Sakit Aisyiyah diharapkan tetap meningkatkan komitmen untuk 

mengutamakan kualitas pelayanan dan kepentingan pasien. Petugas kesehatan 

diharapkan dapat memberikan pelayanan yang cepat, tepat, dan responsif terhadap 

masalah pasien dan keluarga. 

 

Kata Kunci: Instalasi Gawat Darurat, Waktu tunggu transfer, Kepuasan keluarga 

pasien 
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ABSTRACT 

 

Relationship between Patient Transfer Waiting Time from Emergency Room to 

Inpatient Room and Family Satisfaction with Emergency Room Service 

 

in Emergency Room of Aisyiyah General Hospital, Ponorogo 

 

By: 

Yayuk Astriani 

NIM 23632454 

 

      Fast and accurate service is needed in hospital services, especially in Emergency 

Room (IGD). Overcrowding in the ER is a trigger for long waiting times in the ER. 

There are several factors that cause long patient waiting times in the transfer process 

from the ER to the treatment room. Fast emergency services and fast patient transfer 

waiting times will greatly increase patient satisfaction with emergency services in the 

ER. This study aims to determine the relationship between patient transfer waiting 

time from the Emergency Room to inpatient room and family satisfaction with 

emergency room services in the Emergency Room of Aisyiyah General Hospital, 

Ponorogo. 

     The design in this study is Descriptive Analytical with a quantitative approach 

and cross-sectional design. This study was conducted in December 2024 with a 

sample of 88 respondents. The results showed that 12 respondents were satisfied even 

though the transfer waiting time had not met the standard. Meanwhile, 32 

respondents were satisfied because the transfer waiting time had met the standard. A 

total of 21 respondents were dissatisfied because the transfer waiting time had not 

met the standard and 23 respondents were dissatisfied even though the transfer 

waiting time had met the standard. The standard waiting time set at Aisyiyah General 

Hospital Ponorogo is < 60 minutes. 

      Based on the results of the SPSS output, it shows that the p-value = 0.549 which 

is more than the alpha value = 0.05, then Ho is accepted, which means: there is no 

relationship between the patient transfer waiting time from the ER to inpatient care 

and family satisfaction with the Emergency Installation service at the ER of Aisyiyah 

General Hospital Ponorogo. The transfer waiting time from the ER to inpatient care 

is not related to the satisfaction of the patient's family in the ER of Aisyiyah General 

Hospital Ponorogo due to several factors, namely the needs of the patient and family 

have been met, the family's understanding of the reasons for the long waiting time 

and good communication from health workers. Even so, the IGD of Aisyiyah 

Hospital is expected to continue to increase its commitment to prioritizing the quality 

of service and the interests of patients. Health workers are expected to provide fast, 

accurate, and responsive services to patient and family problems. 

 

Keywords: Emergency Installation, Transfer waiting time, Patient family 

satisfaction. 
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