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ABSTRAK 

Hubungan Kinerja Perawat dengan Tingkat Kepuasan di Ruang Rawat Inap 

Rumah Sakit Amal Sehat Wonogiri 

Oleh : 

ASTRI PRANOWO 

NIM 23632497 

 

Kepuasan pasien menjadi salah satu indikator penting yang harus diperhatikan 

dalam pelayanan kesehatan. Keberhasilan pelayanan rumah sakit  sangat  

tergantung  pada  kinerja  perawat dalam melaksanakan layanan keperawatan. 

Dengan adanya  keprofesionalan  dari  hasil  kinerja  perawat  akan  berdampak  

dalam  kualitas  mutu pelayanan  yang  baik  dan akan meningkatkan citra rumah 

sakit.Tujuan penelitian ini untuk Mengetahui hubungan antara kinerja perawat 

dengan tingkat kepuasan pasien di Instalasi Rawat Inap  Rumah Sakit Amal Sehat 

Wonogiri. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif, desain korelasional dan 

pendekatan crossectional. Besar sampel 93 pasien di ruang rawat inap. Variabel 

dalam penelitian ini adalah kinerja perawat dan tingkat kepuasan. Data diperoleh 

melalui kusioner yang diisi oleh responden. Uji statistik Chi Square dengan SPSS. 

Hasil penelitian menujukkan ada hubungan anata kinerja perawat dengan tingkat 

kepuasan pasien di instalasi rawat inap Rumah Sakit Amal Sehat dengan p-value 

0,000, yang artinya lebih besar dari α (0,05). Jika kinerja pelayanan keperawatan 

yang diberikan semakin baik, maka akan meningkatkan kepuasan pasien. 

Sebaliknya, jika kinerja pelayanan keperawatan yang diberikan kurang bermutu, 

maka pasien menjadi tidak puas. Cara meningkatkan kepuasan pasien dengan 

meningkatkan kompetensi klinis, keterampilan komunikasi, kemampuan dalam 

menangani tekanan, hingga aspek-aspek etika dan empati dalam pelayanan. 

 

Kata kunci : kepuasan pasien, kinerja, peran perawat 
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ABSTRACT 

 

Relationship between Nurse Performance and Satisfaction Level in Inpatient 

Room of Amal Sehat Hospital 

By: 

ASTRI PRANOWO 

NIM 23632497 

 

Patient satisfaction is one of the important indicators that must be considered in 

health services. The success of hospital services is highly dependent on the 

performance of nurses in carrying out nursing services. With the professionalism 

of the results of nurse performance, it will have an impact on the quality of good 

service quality and will improve the image of the hospital. The purpose of this 

study was to determine the relationship between nurse performance and patient 

satisfaction levels in the Inpatient Installation of Amal Sehat Hospital Wonogiri. 

This study is a quantitative study, correlational design and cross-sectional 

approach. The sample size was 93 patients in the inpatient room. The variables in 

this study were nurse performance and satisfaction levels. Data were obtained 

through questionnaires filled out by respondents. Chi Square statistical test with 

SPSS. The results of the study showed that there was a relationship between nurse 

performance and patient satisfaction levels in the inpatient installation of Amal 

Sehat Hospital with a p-value of 0.000, which means it is greater than α (0.05). If 

the performance of the nursing services provided is better, it will increase patient 

satisfaction. Conversely, if the performance of the nursing services provided is of 

poor quality, then patients become dissatisfied. How to increase patient 

satisfaction by improving clinical competence, communication skills, the ability to 

handle stress, to aspects of ethics and empathy in service. 

 

Keywords: patient satisfaction, performance, role of nurses 
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