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ABSTRAK 

HUBUNGAN LAMA WAKTU TUNGGU PELAYANAN IGD DENGAN 

TINGKAT KECEMASAN PASIEN 

DI RUMAH SAKIT AMAL SEHAT WONOGIRI 

Oleh: Fajar Isnaini 
 

Lama waktu tunggu di Instalasi Gawat Darurat (IGD) merupakan 

salah satu indikator kualitas pelayanan yang berpotensi memengaruhi kondisi 

psikologis pasien, termasuk tingkat kecemasan. Ketidakpastian selama 

menunggu pelayanan di IGD dapat meningkatkan kecemasan pasien dan 

berdampak pada pengalaman mereka selama menerima perawatan. Penelitian 

ini bertujuan untuk menganalisis hubungan antara lama waktu tunggu di IGD 

dengan tingkat kecemasan pasien di Rumah Sakit Amal Sehat Wonogiri. 

Penelitian ini menggunakan desain cross-sectional dengan sampel sebanyak 

95 pasien IGD yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling, yaitu 

salah satu jenis non-probability sampling. Instrumen pengukuran lama waktu 

tunggu dilakukan dengan pendekatan observasi, sedangkan tingkat 

kecemasan diukur menggunakan kuesioner Zung Self-Rating Anxiety Scale. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari 95 responden, sebagian besar (72 

responden atau 84,6%) menyatakan waktu tunggu pelayanan IGD tergolong 

cepat, sedangkan sebagian kecil (23 responden atau 24,2%) menyatakan 

waktu tunggu lama. Sementara itu, hampir setengah responden (40 responden 

atau 42,1%) mengalami kecemasan tingkat ringan, sedangkan sebagian kecil 

responden (24 responden atau 25,3%) mengalami kecemasan tingkat sedang. 

Analisis statistik menggunakan uji Chi-Square menunjukkan hubungan yang 

signifikan antara lama waktu tunggu di IGD dengan tingkat kecemasan 

pasien, dengan nilai p = 0,003  (p < 0,05). Kesimpulan dari penelitian ini 

adalah bahwa lama waktu tunggu di IGD memiliki hubungan signifikan 

dengan tingkat kecemasan pasien. Rumah sakit disarankan untuk memberikan 

pelatihan kepada staf IGD mengenai manajemen kecemasan pasien dan 

menyediakan informasi yang jelas selama waktu tunggu untuk mengurangi 

ketidakpastian pasien. Selain itu, perawat disarankan meningkatkan 

kompetensi komunikasi terapeutik dan mengembangkan SOP khusus untuk 

menangani kecemasan pasien di IGD secara terstruktur. 
 

Kata Kunci: Instalasi Gawat Darurat, Lama Waktu Tunggu, Tingkat 

Kecemasan 
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ABSTRACT 

THE RELATIONSHIP BETWEEN EMERGENCY DEPARTMENT 

WAITING TIME AND PATIENT ANXIETY LEVELS AT AMAL SEHAT 

WONOGIRI HOSPITAL 

By: Fajar Isnaini 

Waiting time in the Emergency Department (ED) is a key indicator of 

service quality that can potentially impact patients' psychological conditions, 

including anxiety levels. Uncertainty during the waiting period in the ED may 

increase patient anxiety and influence their overall care experience. This 

study aims to analyze the relationship between ED waiting time and patient 

anxiety levels at Amal Sehat Wonogiri Hospital. This research employs a 

cross-sectional design with a sample of 95 ED patients selected using 

purposive sampling, a type of non-probability sampling. Waiting time was 

measured through direct observation, while anxiety levels were assessed 

using the Zung Self-Rating Anxiety Scale questionnaire. The results indicate 

that among the 95 respondents, the majority (72 respondents or 84.6%) 

perceived their ED waiting time as short, whereas a smaller proportion (23 

respondents or 24.2%) reported a longer waiting time. Additionally, nearly 

half of the respondents (40 respondents or 42.1%) experienced mild anxiety, 

while a smaller group (24 respondents or 25.3%) experienced moderate 

anxiety. Statistical analysis using the Chi-Square test revealed a significant 

relationship between ED waiting time and patient anxiety levels, with a p-

value of 0.003 (p < 0.05). In conclusion, ED waiting time has a significant 

relationship with patient anxiety levels. It is recommended that hospitals 

provide training for ED staff on patient anxiety management and offer clear 

information during waiting periods to reduce patient uncertainty. 

Additionally, nurses are encouraged to enhance their therapeutic 

communication skills and develop structured standard operating procedures 

(SOPs) to address patient anxiety in the ED. 

Keywords: Emergency Department, Waiting Time, Anxiety Level 
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