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MOTTO 

 

ٰٓايَُّهَا مَنوُْا الَّذِيْنََ ي  سُوْلََ اٰللََّ تخَُوْنوُا لََ ا  ا وَالرَّ   وَتخَُوْنوُْٰٓ

تِكُمَْ ن   تعَْلَمُوْنََ وَانَْتمَُْ امَ 

 

‘’Wahai orang-orang yang beriman janganlah kamu mengkhianati Allah dan Rasul 

dan (juga) janganlah kamu mengkhianati amanat yang dipercayakan kepadamu, 

sedang kamu mengetahui’’(Q.S. Al-Anfal :27) 
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ABSTRAK 

 

Hariadi, Febri Wimpi. 2025. STRATEGI BAITUL MAAL WAT TAMWIL 

(BMT) DALAM MEMBANGUN KEPERCAYAAN NASABAH 

(STUDI KASUS DI BMT INSAN MANDIRI PONOROGO) Program 

Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Agama Islam, Universitas 

Muhammadiyah Ponorogo. Pembimbing: Dr. Sri Hartono S.E ., M.M. dan 

Muslih Candrakusuma S.H.I., M.E.  

Kata Kunci: Strategi BMT, Membangun Kepercayaan Nasabah 

Skripsi ini membahas terkait bagaimana strategi BMT insan mandiri 

Ponorogo dalam membangun kepercayaan nasabah (Strategi Baitul Maal Wat 

Tamwil  (BMT) Dalam Membangun Kepercayaan Nasabah (Studi Kasus Di BMT 

Insan Mandiri Ponorogo). Skripsi ini tersusun dengan mengangkat suatu masalah 

yaitu: Apa strategi yang digunakan BMT Insan Mandiri Ponorogo dalam 

membangun kepercayaan nasabah. Strategi adalah rencana yang dirancang secara 

sistematis untuk mencapai tujuan tertentu strategi mencakup langkah-langkah yang 

diperlukan, untuk mencapai hasil yang di inginkan baik dalam konteks perusahaan 

maupun lembaga keuagan syariah seperti BMT. Strategi BMT Insan Mandiri 

Ponorogo terkait kepercayaan nasabah menjadi salah satu faktor utama yang mana 

dalam memberikan profit tambahan dalam suatu perusahaan. Maka demi 

mendukung hal tersebut diperlukan Strategi terkait kepercayaan nasabah yang baik 

untuk menunjang produk dan layanan yang di tawarkan oleh BMT Insan Mandiri 

Ponorogo agar banyak diminati oleh nasabah. 

Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan, peneliti merumuskan dua 

pertanyaan utama yang akan menjadi fokus penelitian. Rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 1.) Strategi apa saja yang digunakan BMT 

insan mandiri ponorogo dalam membangun kepercayaan nasabah ? 2.) Bagaimana 

dampak penerapan strategi membagunan kepercayaan nasabah BMT insan mandiri 

ponorogo ?  

Penelitian ini merupakan studi kasus yang menggunakan pendekatan 

kualitatif dengan metode deskriptif. Data dikumpulkan melalui wawancara 

observasi dan dokumentasi. Penelitian ini melibatkan manajer dan karyawan BMT 

Insan Mandiri, serta beberapa klien BMT Insan Mandiri sebagai informan. Analisis 

triangulasi digunakan untuk menganalisis data yang dikumpulkan dari wawancara. 

Perilaku nasabah yang positif dalam BMT Insan Mandiri Ponorogo 

memengaruhi secara signifikan stabilitas keuangan, reputasi, kesuksesan 

operasional, dan adaptasi keuangan. Strategi pelayanan yang berintegritas dan  

profesional, keterbukaan dalam pemasaran produk, dan pengembangan sistem yang 

sederhana dan transparan, bersama dengan dampak penerapan srategi seperti 

keterlibatan nasabah, dan inovasi berkelanjutan, banyak berkontribusi pada 

peningkatan loyalitas, stabilitas keuangan, reputasi positif, serta pemberdayaan 

komunitas untuk kesuksesan BMT jangka panjang. 
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ABSTRACT 

 

Hariadi, Febri Wimpi. 2025. STRATEGY OF BAITUL MAAL WAT 

TAMWIL (BMT) IN BUILDING NASABAH TRUST (CASE STUDY AT BMT 

INSAN MANDIRI PONOROGO) Sharia Economics Study Program, Faculty of 

Islamic Religion, Muhammadiyah Ponorogo University. Advisor: Dr. Sri Hartono 

S.E., M.M. and Muslih Candrakusuma S.H.I., M.E. 

Keywords: BMT Strategy, Building Customer Trust 

This thesis discusses how the strategy of BMT Insan Mandiri Ponorogo in 

building customer trust (Baitul Maal Wat Tamwil (BMT) Strategy in Building 

Customer Trust (Case Study at BMT Insan Mandiri Ponorogo). This thesis is 

composed by raising a problem, namely: What strategies are used by BMT Insan 

Mandiri Ponorogo in building customer trust. Strategy is a plan that is 

systematically designed to achieve certain goals. The strategy includes the 

necessary steps, to achieve the desired results both in the context of companies and 

Islamic financial institutions such as BMT. BMT Insan Mandiri Ponorogo's strategy 

related to customer trust is one of the main factors which in providing additional 

profit in a company. So in order to support this, a strategy related to good customer 

trust is needed to support the products and services offered by BMT Insan Mandiri 

Ponorogo so that many customers are interested in it. 

Based on the problems that have been described, the researcher formulates 

two main questions that will be the focus of the research. The formulation of the 

problems in this study are as follows: 1.) What strategies does BMT Insan Mandiri 

Ponorogo use in building customer trust? 2.) How is the impact of implementing 

strategies in building customer trust at BMT Insan Mandiri Ponorogo? 

This research is a case study that uses a qualitative approach with 

descriptive qualitative methods. Data was collected through observation interviews 

and documentation. This research involved BMT Insan Mandiri managers and 

employees, as well as several BMT Insan Mandiri Ponorogo customers as 

informants. Triangulation analysis was used to analyze the data collected from 

interviews. 

Positive customer behavior within BMT Insan Mandiri Ponorogo 

significantly influences financial stability, reputation, operational success, and 

financial adaptation. Service strategies of integrity and professionalism, openness 

in product marketing, and the development of simple and transparent systems, along 

with the impact of implementing strategies such as customer engagement, and 

continuous innovation, contribute significantly to increased loyalty, financial 

stability, positive reputation, and community empowerment for long term BMT 

success. 

 

 

 


