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Abstrak 

Internet saat ini menjadi sebuah kebutuhan untuk setiap aktifitas manusia, 

pada dasarnya internet untuk saat ini tidak bisa dilepaskan dari kehidupan manusia. 

Dengan perkembangan teknologi yang semakin pesat pada saat ini hampir setiap 

orang menggunakan internet dikehidupan sehari-hari, hal ini terbukti dengan survey 

yang dilakukan oleh APPJI (Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia) dari 

hasil survey yang dilakukan pada tahun 2024 ini penggunaan internet di Indonesia 

mencapai 221 juta orang dengan persentasi 79,5% lebih banyak 1,4% dibandingkan 

pada tahun 2023. Pada saat ini sistem pembayaran yang ada hanyalah cash dimana 

karyawan dari PT akan mendatangi rumah dari pelanggan dan memberikan struk 

pembayaran. Sedangkan untuk pelanggan yang tercatat kurang lebih ada 1000 user 

dan dalam pelaksanaannya terkadang terjadi kendala karena user yang banyak maka 

pencatatan kadang tidak sesuai dengan data pembayaran yang ada. Dan sering 

terjadi salah menginputkan nama user yang sudah membayar dan yang belum. 

Berdasarkan masalah diatas payment gateway merupakan sebuah solusi untuk 

mempermudah customer ataupun pelaku usaha melakukan pembayaran yang lebih 

cepat dan aman sehuingga dapat menghemat waktu untuk melakukan pengecekan 

pembayaran dan memantau pelanggan mana saja yang telah jatuh tempo dalam 

pembayaran. Dengan pengujian black box dapat disimpulkan bahwa sistem yang 

dibuat berjalan dengan lancar tanpa ada error. 
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