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ABSTRAK 

 

HUBUNGAN KOMUNIKASI TERAPEUTIK PERAWAT 

DENGAN KEPUASAN PASIEN 

 

Penelitian Kuantitatif Analitik Korelasi di Klinik Pratama Rawat Inap Adi Rahayu 

Kabupaten Ngawi 

 

Oleh: Arista Dwi Wijayanti 

 

Fasilitas pelayanan kesehatan salah satunya adalah Klinik Rawat Inap, harus 

dapat memberikan kepuasan pada pasien, tidak semata-mata hanya kesembuhan 

belaka. Keterampilan komunikasi terapeutik perawat berperan untuk memastikan 

kepuasan profesional dalam perawatan. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui hubungan komunikasi terapeutik perawat dengan kepuasan pasien di 

Klinik Pratama Rawat Inap Adi Rahayu Kabupaten Ngawi. 

Desain penelitian ini adalah kuantitatif analitik korelatif dengan metode cross 

sectional. Populasi dalam penelitian ini adalah pasien rawat inap di Klinik Pratama 

Rawat Inap Adi Rahayu yang berjumlah 37 orang, dengan teknik consecutive 

sampling dan didapatkan sampel sebanyak 34 orang. Variabel independennya 

adalah komunikasi terapeutik perawat dan variabel dependennya adalah kepuasan 

pasien. Instrumen penelitian ini menggunakan kuesioner. Uji statistik yang 

digunakan adalah Chi-Square. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi terapeutik perawat sebagian 

besar dalam kategori baik yaitu sebanyak 22 orang (64,7%). Kepuasan pasien 

sebagian besar dalam kategori tinggi yaitu sebanyak 21 orang (61,8%). Hasil 

analisis data didapatkan nilai p = 0,000, yang berarti ada hubungan komunikasi 

terapeutik perawat dengan kepuasan pasien di Klinik Pratama Rawat Inap Adi 

Rahayu Kabupaten Ngawi. 

Kesimpulannya bahwa semakin baik komunikasi terapeutik perawat, kepuasan 

pasien juga semakin tinggi. Perawat diharapkan agar meningkatkan kemampuan 

diri sebagai komunikator dalam memberikan komunikasi terapetutik pada pasien. 

Perawat juga harus segera menangani pasien yang datang, perawat juga diharapkan 

membantu pasien memperoleh pelayanan yang baik, memperoleh obat, dan 

pelayanan penunjang. 

 

 

Kata Kunci: komunikasi terapeutik perawat, kepuasan pasien 
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ABSTRACT 

 

THE RELATIONSHIP BETWEEN NURSE’S THERAPEUTIC 

COMMUNICATION WITH PATIENT SATISFACTION 

 

Quantitative Correlative Analytics Research at Adi Rahayu Inpatient Clinic, 

Ngawi Regency 

 

By: Arista Dwi Wijayanti 

 

One of the health service facilities was the Inpatient Clinic, which must be able 

to provide satisfaction to patients, not just healing. Nurse’s therapeutic 

communication skills play a role in ensuring professional satisfaction in care. The 

purpose of this study was to determine the relationship between nurse’s therapeutic 

communication and patient satisfaction at the Adi Rahayu Inpatient Clinic, Ngawi 

Regency. 

The design of this study was quantitative analytical correlative with a cross-

sectional method. The population in this study were inpatients at the Adi Rahayu 

Inpatient Clinic, totaling 37 people, which amounted to 37 people, with consecutive 

sampling technique and a sample of 34 people was obtained. The independent 

variable was nurse’s therapeutic communication and the dependent variable was 

patient satisfaction. The research instrument used a questionnaire. The statistical 

test used was Chi-Square. 

The results showed that the therapeutic communication of nurses was mostly 

in the good category, namely 22 people (64,7%). Patient satisfaction was mostly in 

the high category, namely 21 people (61,8%). The results of the data analysis 

obtained a p-value = 0,000, which means that there was a relationship between 

therapeutic communication of nurses and patient satisfaction at the Adi Rahayu 

Inpatient Clinic, Ngawi Regency. 

The conclusion was that the better the therapeutic communication of nurses, 

the higher the patient satisfaction. Nurses were expected to improve their abilities 

as communicators in providing therapeutic communication to patients. Nurses must 

also immediately handle incoming patients, nurses are also expected to help 

patients obtain good service, obtain medication, and supporting services. 

 

 

Keywords: therapeutic communication of nurses, patient satisfaction 
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