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ABSTRAC

The Relationship between the Use of E-RM and Patient Satisfaction in the
Multazam Room of Dr. Sutomo Ponorogo Hospital Aisyiah
Jun 2024

Abstract: Electronic Medical Record (EMR) systems are computerized
health information systems that store patient demographics and medical data,
aiming to enhance care quality and patient satisfaction while reducing errors and
improving data access. The implementation of EMR presents opportunities to
improve the efficiency and effectiveness of healthcare services but also poses
challenges related to traditional, paper-based medical records. In response to these
issues, RSUD dr. Soeratno Gemolong has committed to adopting an EMR system
to enhance service quality in health care. This study initiates an investigation into
the relationship between EMR use and patient satisfaction at RSU Aisyiah dr.
Soetomo in Ponorogo, particularly in the high-demand Multazam room. EMR
systems facilitate rapid and precise patient data access, thereby aiding in accurate
diagnosis and timely treatment, and potentially reducing wait times. Furthermore,
EMR enhances communication between patients and healthcare providers,
allowing patients to engage actively in their care and improving overall
satisfaction. Data analysis suggests that the transition to digital records offers
significant potential in enhancing patient satisfaction by improving service quality
and operational efficiency. Despite no specific regulations governing EMR in
Indonesia, existing legislation supports its implementation. This study utilizes a
quantitative correlation research design, collecting data through surveys from both
patients and healthcare practitioners. The findings aim to confirm the positive
impact of EMR usage on patient satisfaction levels, guided by established
operational criteria and service standard

Keywords Electronic Medical Record Implementation, Patient Satisfaction
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ABSTRAK

Hubungan Penggunnaan E-RM dengan Kepuasaan Pasien Di Ruang
Multazam RSU Aisyiah Dr Sutomo Ponorogo
Th. 2024

Sistem Rekam Medis Elektronik (EMR) adalah sistem informasi
kesehatan terkomputerisasi yang menyimpan demografi pasien dan data medis,
yang bertujuan untuk meningkatkan kualitas perawatan dan kepuasan pasien
sekaligus mengurangi kesalahan dan meningkatkan akses data. Penerapan EMR
menghadirkan peluang untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas layanan
kesehatan. Tujuan penelitian ini adalah bagaimana Hubungan Penggunaan E-RM
dengan Kepuasaan Pasien Di Ruang Multazam Rumah Sakit Umum Aisyiah Dr
Sutomo Ponorogo

Dalam penelitian ini akan meneliti tentang hubungan penggunaan ERM
dan kepuasan pasien di rumah sakit umum aisyiah ponorogo th 2024subjek dalam
penelitian ini adalah seluruh tenaga perawat dan dokter atau professional pemberi
asuhan di Rumah Sakit Umum Aisyiah Ponorogo. Besar Sample dihitung dengan
rumus slovin 10-20% dari rata — rata jumlah pasien bulan Januari — Juli 2024.
20% x 234 (rata — rata jumlah pasien perbulan mulai bulan Januari — Juli 2024) =
46, 8 (47 responden). Berdasarkan table 5.7 jumlah responden yang sasngat tidak
puas berjumlah 1 (2,9%) dan yang cukup puas sebanyak 32 responden ( 68,1%)
dan aisyiah dr sutomo ponorogo.

Dari hasil table tersebut di dapatkan atau diperoleh kepuasaan pasien
dalam penggunaan aplikasi ERM di ruang multazam sebanyak 100%.dalam hal
inmi selaras dengan teori p value yang diperoleh P-Value (<0.001) lebih kecil
dari nilai probabilitas (0,05), maka Ho ditolak dan H1 diterima, artinya ada
hubungan penggunnaan E-RM dengan Kepuasaan Pasien Di Ruang Multazam
Rumah Sakit Umum Aisyiah Dr Sutomo Ponorogo.

Kata kunci : elektro rekam medis dan kepuasan pasien.
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