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Abstrak 

 

E-SURPRAIS merupakan aplikasi yang dirancang untuk memudahkan pencatatan warisan 

di Kelurahan Oro-Oro Ombo, Kecamatan Kartoharjo, Kota Madiun. Aplikasi ini berfungsi sebagai 

alat komunikasi antar kelurahan dan kecamatan, memperlancar proses penyerahan dan verifikasi 

berkas warisan. Aplikasi E-SURPRAIS di Kelurahan Oro-Oro Ombo, Kecamatan Kartoharjo, 

Kota Madiun, merupakan langkah strategis dalam memperbaiki kualitas pelayanan publik berbasis 

teknologi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi efektivitas Aplikasi E-SURPRAIS sebagai 

peningkatan kualitas pelayanan serta mengidentifikasi faktor penghambat dan pendukung 

implementasinya. Menggunakan pendekatan kualitatif, data diperoleh lewat dokumentasi, 

observasi, dan wawancara. Hasilnya memperlihatkan Aplikasi E-SURPRAIS mempermudah 

proses pencatatan dimana petugas layanan mencatat dan mendokumentasikan informasi terkait ahli 

waris dengan cara yang lebih terstruktur dan mudah diakses. E-SURPRAIS juga lebih efisiensi dan 

akurasi karena dengan sistem yang otomatis, aplikasi ini bisa meminimalkan kesalahan pencatatan 

yang bisa terjadi jika dilakukan secara manual. Keamanan dan privasi data tentang ahli waris yang 

disimpan dalam aplikasi juga dapat dilindungi dengan keamanan yang tinggi, sehingga 

mengurangi risiko kebocoran atau kehilangan data penting. Selain itu aksesibilitasi aplikasi E-

SURPRAIS memungkinkan akses informasi warisan kapan saja dan di mana saja, asalkan ada 

koneksi internet, memudahkan pencataan ahli waris oleh petugas layanan. Namun, 

implementasinya menghadapi kendala seperti kurangnya pemahaman Hukum Waris, kendala 

masyarakat dalam adaptasi teknologi, kurangnya kepercayaan pada teknologi serta ketidakstabilan 

jaringan internet. 

Dengan upaya yang berkelanjutan, termasuk penguatan infrastruktur teknologi melalui 

perbaikan kualitas jaringan internet dan Integrasi data dengan Sistem Hukum dan Pemerintah, 

perningkatan sosialisasi tentang pemahaman Hukum  Waris,  dan   peningkatan  pelatihan  SDM   

petugas   layanan, Aplikasi E-SURPRAIS mampu meningkatkan kualitas pelayanan publik di 

Kelurahan Oro-Oro Ombo, Kecamatan Kartoharjo, Kota Madiun. 

 

Kata Kunci : Pelayanan Publik, Pencatatan, Ahli Waris 

 

Abstract 

 

E-SURPRAIS is an application designed to facilitate heritage recording in Oro-Oro Ombo 

Village, Kartoharjo District, Madiun City. This application functions as a communication tool 

between sub-districts and sub-districts, facilitating the process of submitting and verifying heritage 

files. The E-SURPRAIS application in Oro-Oro Ombo Village, Kartoharjo District, Madiun City, 

is a strategic step in improving the quality of technology-based public services. 

This research aims to evaluate the effectiveness of the E-SURPRAIS application to 

improve service quality and identify inhibiting and supporting factors for its implementation. 

Using a qualitative approach, data was obtained through documentation, observation and 

interviews. The results show that the E-SURPRAIS application simplifies the recording process 

where service officers record and document information related to heirs in a more structured and 

easily accessible way. E-SURPRAIS is also more efficient and accurate because with an automatic





 

i 

 

system, this application can minimize recording errors that could occur if done manually. The 

security and privacy of data about heirs stored in the application can also be protected with high 

security, thereby reducing the risk of leakage or loss of important data. In addition, the 

accessibility of the E-SURPRAIS application allows access to inheritance information anytime and 

anywhere, as long as there is an internet connection, making it easier for service officers to record 

heirs. However, its implementation faces obstacles such as a lack of understanding of Inheritance 

Law, societal obstacles in adapting technology, lack of trust in technology and instability of the 

internet network. 

With continuous efforts, including strengthening technological infrastructure through 

improving the quality of the internet network and data integration with the Legal and Government 

Systems, increasing socialization regarding understanding of Inheritance Law, and increasing HR 

training for service personnel, the E-SURPRAIS Application is able to improve the quality of 

public services in Oro-Oro Ombo Village, Kartoharjo District, Madiun City. 

 

Keywords: Public Services, Registration, Heirs 
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