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1.1 Latar Belakang
Doyok Motor merupakan sebuah showroom motor bekas yang berlokasi di
Jalan Diponegoro, Pikatan, Krandegan, Kecamatan Kebonsari, Kabupaten Madiun,
Jawa Timur. Showroom ini dikenal sebagai penyedia motor bekas berkualitas
dengan reputasi terpercaya di wHayM diun. Doyok Motor menawarkan berbagai
pilihan motor bekas yarlgAélah melalui proses 4nspek3| menyeluruh untuk
memastikan kualltas/ keamanan dan kelayakannya }ebglum dijual kepada
konsumen. D /néan harga yang lebih terjangkau dlb&l’ldll’l\(&ﬂ motor baru,
showroop/lm menjadi solusi bagi masyarakat yang ingin memlllkr\kendaraan
bermox/ or dengan kondisi yang masih layak pakai. Selain itu, Doyok Motor. Juga
bgl/upaya memberikan kemudahan bagi pelanggan dalam menentukan plllhgn
motor terbaik melalui pengembangan sistem pendukung keputusan berbasis metode
}lmple Additive Weighting (SAW) guna membantu konsumen dalam mengamkpll
keputusan yang lebih objektif dan sesuai dengan kebutuhan pembeli. Saat |n|
sho\wroom memiliki stok sebanyak 70 unit motor dengan berbagai merk, sepertl
Yarﬁaha Honda, dan Suzuki. Dalam satu tahun, Doyok Motor berhasil menjual
sekltér 936 unit motor, dengan rata-rata 26 unit per bulan atau 3 unit per harh
Keterbatasan ekonomi sering kali menjadi faktor yang menyulitkan sébaglan
masyaral@ untuk membeli motor baru. Dalam kondisi ini, pembeli (;énderung
memilih al’&ernatlf yang lebih terjangkau, yaitu membeli motor bekas. motor bekas
merupakan k@ndaraan yang sebelumnya telah dibeli dalam keadaan baru, telah
digunakan ole\\ pemlllk sebelumnya dan kemudlan dljual kemball kepada
masyarakat yang terkendala blaya untuk memiliki kendaraan baru. Kendala ini
dapat diatasi dengan Sistem Pendukung Keputusan (SPK) berbasis website, yang
dirancang untuk membantu konsumen memilih motor bekas sesuai kebutuhan.
SPK ini menawarkan rekomendasi terstruktur berdasarkan kriteria utama, seperti
kondisi mesin, usia kendaraan, dan harga, sehingga mempermudah pengguna dalam

mengambil keputusan yang tepat.



Sistem Pendukung Keputusan (SPK) adalah solusi berbasis teknologi
komputer yang dirancang untuk mendukung proses pengambilan keputusan dalam
penyelesaian masalah kompleks pada suatu organisasi [2]. Sistem ini menggunakan
metode Simple Additive Weighting (SAW) untuk memberikan rekomendasi
berdasarkan kriteria utama seperti kondisi mesin, usia kendaraan, dan harga.
Pendekatan ini bertujuan mempermudah proses pemilihan motor yang sesuai
dengan kebutuhan dan preferensi /kgnsame\nl sekaligus meningkatkan kepuasan
pelanggan showroom [3]. _-/// \\*-\-\_

Metode SAW yaﬁg juga dikenal sebagai metoh‘e\penjumlahan terbobot,
memiliki konsep/dasar menghitung jumlah terbobot dari pen’1alan Kinerja setiap
alternatif be}dasarkan semua atribut yang ada. Metode SAW memeﬂukan proses
normal/s{m matriks keputusan (X) ke dalam skala yang memungkinkan
per}/ andingan antar penilaian alternatif. Dalam penelitian ini, pen:rkw\
dllakukan menggunakan metode FUCOM, diikuti dengan perhitungan perlngkat
rﬁenggunakan metode SAW, dimulai dari normalisasi alternatif pada SAW hmgpa
m(?mperoleh nilai preferensi [4]. Website merupakan salah satu sumber daya
teRpoIogl yang berkembang dengan cepat. Saat ini, informasi di web dapat dlakses
dengan lebih mudah dan dekat, memungkinkan teks, gambar, atau objek Ialﬁnya
menjhdl referensi dasar untuk membuka halaman-halaman web lainnya [5]

Terdapat penelitian yang dilakukan oleh Rakhmat Dedi Gunawan/ Fenty
Arlany,\dan Novriyadi dengan judul "Implementasi Metode SAW dalam Sistem
Pendukun Keputusan Pemilihan Plano Kertas." Hasil penelitian ini memberlkan
solusi bagl agmm di CV Retina Khatulistiwa dalam menentukan planaf kertas yang
pallng efisien s({:ara harga sehlngga proses pelayanan kepada pelanggan menjadi
informasi harga plano kertas dengan cepat meIaIU| proses ranklng berdasarkan
harga termurah. Dengan demikian, sistem ini diharapkan dapat mendukung
efisiensi kerja admin dan meningkatkan kualitas pelayanan di CV Retina
Khatulistiwa [6]. Terdapat penelitian yang dilakukan oleh Adi Miftha dan Suhanda
Saputra dengan judul "Penerapan Metode SMART (Simple Multi Attribute Rating

Technique) Pada Sistem Pendukung Keputusan Kelayakan Pemberian Kredit Motor



Bekas Pada Laris Jaya Motor." Hasil penelitian ini memberikan rekomendasi sistem
berbasis web untuk membantu proses analisis kelayakan kredit yang lebih
transparan dan efisien. Dengan metode SMART, sistem ini memungkinkan
penilaian kredit motor bekas berdasarkan kriteria yang telah ditentukan,
memudahkan proses pengambilan keputusan tanpa perhitungan matematis yang
rumit. Implementasi ini diharapkan dapat meningkatkan akurasi dan integritas
proses pemberian kredit di Laris Jaya Motar- [7]

Keterbatasan ekonomi /mendorong sebagran masyarakat memilih  motor
bekas sebagai alternat/lf yang lebih terjangkau. Namun\proses pemilihan motor
bekas memerlukgprevaluam cermat terhadap kriteria seperti kondlsl mesin, usia, dan
harga. I\{Igtede Simple Additive Weighting (SAW) terbukti e‘fe\ifo dalam
mendu g pengambilan keputusan multikriteria di berbagai sektor\K"rmasuk
per}rﬁlhan motor bekas. Penelitian ini menerapkan SPK berbasis metode S\\pada
Doyok Motor untuk memudahkan rekomendasi motor bekas yang sesuali kebutuhan
péngguna Dengan sistem web ini, proses seleksi motor bekas menjadi lebih efmjan
dan akurat, mendukung calon pembeli dalam mengambil keputusan yang tep,at
Peﬁelltlan ini berjudul **Sistem Pendukung Keputusan Rekomendasi Pemllltnan
Mo\;or Bekas Menggunakan Metode SAW (Studi Kasus Doyok Motor)*". f/’lj
1.2 Rumusan Masalah ,/'/ 

\Dalam Dalam konteks pemilihan motor bekas di Doyok Motor, térdapat

Beberapa permasalahan yang ingin dipecahkan: /
\ 1) Bagaimana membantu calon pembeli dalam menyeleksi motor bekas

berdasarkan kriteria utama seperti kondisi mesin, u5|a kendaraan

/s
.

dan harga? / :

dapat dllmplementa3|kan secara efektlf dalam mendukung
keputusan pemilihan motor bekas di Doyok Motor?
1.3 Batasan Masalah
Penelitian ini memiliki beberapa batasan masalah yang ditujukan untuk
memperjelas fokus kajian dan ruang lingkup penelitian. Batasan ini

diterapkan agar penelitian dapat dilaksanakan secara mendalam dan



sistematis sesuai dengan tujuan yang ingin dicapai. Adapun batasan yang

ditetapkan dalam penelitian ini yaitu:Fokus pada rekomendasi pemilihan

motor bekas menggunakan metode Simple Additive Weighting (SAW) di

Doyok Motor:

1) Penelitian ini terbatas pada analisis beberapa kriteria utama seperti
kondisi mesin, usia kendaraan, dan harga jual motor bekas.

2) Tidak mempertlmbangkan IakLor faktor non-teknis seperti preferensi
pribadi calon peml;elfatau tren pasar

N &
g

1.4  Tujuan Penelltl/an \4_ ,
Tu1uan d/arl penelltlan ini adalah untuk menyedlakan ”solu5| praktis yang
dapaI membantu showroom Doyok Motor dalam memberlkame\komenday
/p/mlllhan motor bekas bagi calon pembeli :

G .
/ 1) Mengembangkan sistem pendukung keputusan yang membantu I n

/ pembeli dalam menyeleksi motor bekas berdasarkan kriteria utama
\l\ seperti kondisi mesin, usia kendaraan, dan harga, sehlng%;a
\\ mempermudah proses pemilihan kendaraan yang sesuali dengan
: \.\ }. kebutuhan. f/ ‘

,\\'- 2) Menganalisis dan menerapkan metode Simple Additive Weigfjting
\\ (SAW) secara efektif untuk memberikan rekomendasi yang objekpll_ffldan
\ terstruktur dalam mendukung keputusan pemilihan motor b/efki'as di

‘\\' Doyok Motor. /

1.5 Ma\nfaat Penelitian : //
Manfaat Penelitian ini diharapkan dapat memberikan ma/nfaat dalam
konteks akademis dan praktis, baik bagi Doyok Motor maupun bagi sektor
bisnis se\rupa‘yaﬂg bergerak dalam penjualan meter’oekas Manfaat yang
diharapkan meliputi :

a. Bagi Peneliti:

e Memberikan kesempatan untuk mengaplikasikan metode Simple
Additive Weighting (SAW) dalam pengembangan sistem pendukung
keputusan, sehingga meningkatkan pemahaman teoritis dan praktis

terkait metode pengambilan keputusan.



Menambah pengetahuan dan keterampilan dalam implementasi sistem
berbasis teknologi untuk mendukung proses pengambilan keputusan
pada sektor bisnis otomotif.

b. Bagi Pengguna (Calon Pembeli):

Memberikan kemudahan dalam menentukan pilihan motor bekas
melalui rekomendasi yang berbasis kriteria objektif, seperti kondisi
mesin, usia kendaraan, dan harga

Mendukung pengambllan keputusan yang Ieblh efisien dan rasional,
serta mengurangl risiko kesalahan dalam memlllh kendaraan yang
sesuamengan kebutuhan dan preferensi pengguna. \ >

o

c. BagVAkademlk' A0
N
/6/ Menyumbangkan kontribusi dalam pengembangan literatur ﬁ%:nai
Y/ penerapan metode SAW pada sistem pendukung keputusan, khusu n\ya

Bagi Doyok Motor: /

\' e

\

A

dalam konteks pemilihan produk otomotif bekas. _
Menjadi referensi empiris untuk penelitian selanjutnya yang berfok’us
pada inovasi teknologi pendukung pengambilan keputusan di berbagal

sektor bisnis atau penelitian terkait. /v

Mendukung peningkatan kualitas layanan melalui penyediaan $|stem
berbasis teknologi yang mempermudah calon pembeli dalam rﬁemlllh
motor bekas secara lebih terstruktur dan transparan. // 
Memperkuat citra Doyok Motor sebagai showroom yang movatlf dan

”re\ponsﬁ terhadap kebutuhan pelanggan, sehingga dapat rﬁenlngkatkan

daya\samg di pasar motor bekas. /

Menlngkatkarr efisiensi. operamonal dalam Tﬁ’emberlkan rekomendasi
kepada pelanggan, sekaligus mendukung pengelolaan data penjualan

secara sistematis.
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