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Pemanfaatan aplikasi PecelSIPDok dalam Peningkatan Pelayanan Publik di
Bidang Kesehatan dalam pengurusan pembuatan SIP (Surat Izin Praktek)
Dokter di Kota Madiun

LATAR BELAKANG

Aplikasi PecelSIPDok merupakan aplikasi sebagai solusi digital yang mempercepat
dan mempermudah proses pengurusan SIP (Surat Izin Praktek) Dokter di Kota
Madiun. Program ini juga mendukung Kota Madiun sebagai kota yang menerapkan
konsep Smart City dengan memanfaatkan teknologi informasi dalam layanan publik.
Aplikasi ini berfungsi sebagai alat komunikasi antara pemohon dengan petugas
dari Dinas Kesehatan, Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kota
Madiun. Tujuan penelitian ini adalah mengkaji penerapan Aplikasi PecelSIPDok
dalam meningkatkan pelayanan publik di bidang penerbitan Surat Izin Praktek
Dokter yang akan berpraktek di fasilitas kesehatan yang beralamat di Kota
Madiun.

METODOLOGI
Penelitian ini menggunakan metodologi pendekatan kualitatif, proses

pengumpulan data diperoleh lewat observasi, wawancara dan dokumentasi.

HASIL PENELITIAN
Hasil penelitian memperlihatkan aplikasi PecelSIPDok lebih efisiensi dan akurasi karena
dengan sistem yang otomatis, aplikasi ini bisa meminimalkan kesalahan dalam

pembuatan SIP Dokter

KESIMPULAN

Aplikasi PecelSIPDok mampu meningkatkan kualitas pelayanan publik di Dinas
Kesehatan, Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kota Madiun. Namun masih
diperlukan upaya yang berkelanjutan terutama dalam fitur pencabutan SIP Dokter,
termasuk penguatan infrastruktur teknologi melalui perbaikan kualitas jaringan internet,
peningkatan sosialisasi tentang pengurusan SIP Dokter, dan peningkatan pelatihan SDM

petugas layanan
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