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MOTTO 

 

 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan” 

(Terjemahan Surat Al Insyirah [94]:5) 
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ABSTRAK 

 

Peningkatan kualitas pelayanan kesehatan masyarakat membutuhkan inovasi yang mampu mengatasi 

kendala administratif dan birokrasi yang kompleks. Penelitian ini membahas implementasi PecelSIPDok 

(Pelayanan Cepat dengan Elektronik Surat Ijin Dokter), sebuah sistem berbasis digital yang dirancang 

untuk mempercepat proses penerbitan Surat Izin Praktek (SIP) dokter di Kota Madiun. Dengan 

mengadopsi pendekatan Smart City, PecelSIPDok memanfaatkan teknologi informasi untuk 

menyederhanakan prosedur administrasi, meningkatkan efisiensi waktu, serta memastikan legalitas 

praktik dokter yang berstandar. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan teknik wawancara, 

observasi, dan dokumentasi untuk mengeksplorasi efektivitas implementasi program. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa PecelSIPDok tidak hanya mempercepat penerbitan SIP, tetapi juga meningkatkan 

tingkat kepercayaan masyarakat terhadap layanan kesehatan. Faktor pendukung utama adalah dukungan 

regulasi dan infrastruktur teknologi, sedangkan kendala meliputi pemahaman pengguna terhadap 

teknologi baru. Penelitian ini menyimpulkan bahwa implementasi inovasi digital seperti PecelSIPDok 

berkontribusi signifikan dalam meningkatkan derajat kesehatan masyarakat serta mendukung tujuan 

pembangunan daerah. 

 

Kata kunci : PecelSIPDok, SmartCity, Pelayanan kesehatan 

 

 

ABSTRACT 

 

Improving-the-quality-of-public-health services requires innovation-that-can overcome-complex-

administrative and bureaucratic obstacles. This study discusses the implementation of PecelSIPDok (Fast 

Service with Electronic Doctor's License), a digital-based system designed to accelerate the process of 

issuing Doctor's Practice License (SIP) in Madiun City. By adopting a Smart City approach, Pecel 

SIPDok utilizes information technology to simplify administrative procedures, increase time efficiency, 

and ensure the legality of standardized doctor's practices. This study uses qualitative methods with 

interview, observation, and documentation techniques to explore the effectiveness of program 

implementation. The results show that Pecel SIPDok not only accelerates the issuance of SIP, but also 

increases the level of public trust in health services. The main supporting factors are regulatory support 

and technology infrastructure, while obstacles include user understanding of new technologies. This study 

concludes that the implementation of digital innovations such as Pecel SIPDok contributes significantly 

to improving public health and supporting regional development goals. 

 

Keywords: PecelSIPDok, SmartCity, Health services 
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