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RINGKASAN 

 

PENGARUH E-WOM, CITRA MEREK, DAN KEPERCAYAAN 
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Lu’lu’il Azaliyyah 21415547 
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Masa globalisasi ditandai dengan perkembangan teknologi informasi yang 

melaju dengan pesat. Salah satu perkembangannya dalam sistem digital pemasaran 

yaitu muncul berbagai macam platform e-commerce. Shopee yaitu aplikasi atau 

platform yang berjalan dalam hal jual beli via online yang bisa digunakan dengan 

gampang melalui smartphone. Kemudahan yang diberikan e-commerce menarik 

konsumen dalam kegiatan belanja produk fashion. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui bagaimana pengaruh E-WOM, citra merek, dan kepercayaan terhadap 

keputusan pembelian pada mahasiswa konsumen produk fahion di Universitas 

Muhammadiyah Ponorogo. Penelitian ini kuantitatif dengan sampel sebanyak 116 

responden, menggunakan probability sampling dan purposive sampling sebagai 

teknik pengambilan sampel. Metode analisis data yang digunakan yaitu uji 

validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji multikolinearitas, uji 

heteroskedastisitas, uji regresi linear berganda, uji koefisien determinasi, uji t dan 

uji f. Data diolah menggunakan SPSS versi 29. Hasil penelitian ini yaitu: 1) E-WOM 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian, 2) Citra Merek 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian, 3) Kepercayaan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian, 4) E-WOM, 

Citra Merek, dan Kepercayaan secara simultan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian di Shopee pada mahasiswa konsumen produk 

fashion di Universitas Muhammadiyah Ponorogo. 

Kata Kunci : E-WOM, Citra Merek, Kepercayaan, dan Keputusan Pembelian 
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MOTTO 

“Allah tidak mengatakan hidup ini mudah. Tetapi Allah berjanji, bahwa 

sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan.” - QS. Al-Insyirah : 5-6 

“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya. Dia mendapat (pahala) dari (kebajikan) yang dikerjakannya dan 

dia mendapat (siksa) dari (kejahatan) yang diperbuatnya.” - QS. Al-Baqarah : 286 

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan lagi 

rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang 

kau impikan, mungkin tidak akan selalu lancar. Tapi, gelombang-gelolmbang itu 

yang nanti bisa kau ceritakan.” - Boy Chandra  
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