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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya Pengaruh Promotion,
Service Quality dan Servicescape Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Copen
Coffee Ponorogo. Metode yang digunakan pada penelitian ini yaitu metode
kuantitatif. Data penelitian ini diperoleh melalui penyebaran kuesioner dengan
pernyataan tertulis kepada responden dan dianalisis menggunakan aplikasi software
SPSS. Populasi pada penelitian ini yaitu pelanggan Copen Coffee Ponorogo.
Sampel yang digunakan pada penelitian ini berjumlah 96 responden dengan
menggunakan insidental sampling. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa:
(1) Terdapat pengaruh antara Promotion dengan Kepuasan Konsumen pada
pelanggan Copen Coffee. (2) Terdapat pengaruh antara Service Quality dengan
Kepuasan Konsumen pada pelanggan Copen Coffee. (3) Terdapat pengaruh antara

Servicescape terhadap Kepuasan Konsumen pada Copen Coffee.

Kata Kunci : Promotion, Service Quality, Servicescape, dan Kepuasan

Konsumen
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ini merupakan karya saya sendiri (ASLI), dan isi dalam skripsi ini tidak
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