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RINGKASAN 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Citra Merek, Kualitas 

Pelayanan, Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian 

Dawet Jabung Ponorogo pada generasi Z di Ponorogo. Populasi dalam penelitian 

ini adalah generasi Z di Ponorogo. Metode pengambilan sampel yang digunakan 

pada penelitian ini adalah pendekatan Non Probability dengan teknik Purposive 

Sampling, merupakan pengambilan sampel dimana setiap anggota populasinya 

tidak diberikan peluang atau kesempatan sama untuk dipilih menjadi sampel. 

Sampel dalam penelitian ini adalah generasi Z di ponorogo. Metodologi penelitian 

yang di gunakan yaitu menggunakan analisis regresi linier berganda, dengan 

bantuan Software Statistical Product And Service Solution (SPSS) Version 25. Hasil 

pengujian variabel Citra Merek, Kualitas Pelayanan dan Persepsi Harga secara 

parsial terhadap Keputusan Pembelian dengan arah yang positif. Hal ini terlihat dari 

hasil analisis regresi linier berganda dari masing-masing variabel menunjukkan 

secara parsial ke arah yang positif. Demikian juga untuk hasil pengujian secara 

simultan variabel Citra Merek, Kualitas Pelayanan dan Persepsi Harga berpengaruh 

secara simultan terhadap Keputusan Pembelian dengan nilai yang signifikan. 

Kata Kunci : Citra Merek, Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga dan Keputusan 

Pembelian  
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MOTTO 

 

“Setetes keringat orang tuaku yang keluar, ada seribu langkah untuk maju” 

 

“orang lain ga akan bisa faham struggle dan masa sulit nya kita yang mereka 

ingin tahu hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri 

walaupun tidak ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita dimasa depan akan 

sangat bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari ini!”
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