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RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Responsivitas dan
privasi terhadap customer satisfaction yang dimediasi oleh e-service quality Shopee

pada mahasiswa UMPO. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa UMPO

version 4.1 ' 9 ) 77

Hasil analisis ﬁ \ _. ‘ _
signifikan terhadap e- Aa .. 2 pri GU; .
signifikan terhadap e-serv m 7 N o R 0 _ p ee berpengaruh

positif dan signifikan terhadap customer satisfaction, responsivitas berpengaruh
positif dan signifikan terhadap customer satisfaction, e-privasi tidak berpengaruh
positif dan signifikan terhadap customer satisfaction, e-service quality berhasil
memediasi pengaruh responsivitas terhadap customer satisfaction, dan e-service
quality berhasil memediasi pengaruh privasi terhadap customer satisfaction.

Kata Kunci : Responsivitas, Privasi, E-Service Quality, dan Customer Satisfaction
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