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ABSTRAK

Penelitian ini dengan judul Pengaruh Market Orientation, Entrepreneur
Orientation dan Social Media Marketing Terhadap Business Performance (Studi
Empiris Pelaku Usaha Laundry). Metode yang digunakan adalah metode penelitian
kuantitatif. Sampel yang digunakan di dalam penelitian ini adalah pelaku usaha Laundry
di Kabupaten Ponorogo, dengan sampel yang ditetapkan sebanyak 60 responden atau

pelaku UMKM Laundry. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa 1). Secara parsial
Market orientation berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
business performance pada pelaku usaha laundry. 2) Secara parsial Entrepreneur
orientation berpengaruh positif dan signifikan terhadap business performance
pada pelaku usaha laundry. 3). Secara parsial Social media marketing
berpengaruh positif dan signifikan terhadap business performance pada pelaku
usaha laundry. 4) Secara simultan terdapat pengaruh signifikan variabel market
orientation, entrepreneur orientation, social media marketing terhadap business
performance secara bersama-sama terhadap business performance pada pelaku

usaha laundry.

Kata Kunci: Market Orientation, Entrepreneur Orientation, Social Media
Marketing, Business Performance
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