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RINGKASAN

Moris Anung Wdiatmojo, NIM 20415359, Program Studi Manajemen, Fakultas
Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo, Skripsi: “Pengaruh Customer
Experience, LifeStyle, dan Store Atmosphere Terhadap Consumer Satisfaction Di
Haru Book Café”.

Haru Book Café adalah café yang berawal dari sebuah kantor penerbitan buku yang
bertepatan di JI. Sulawesi No 17, Mangkujayan, Kec. Ponorogo. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui pengaruh customer experience, lifestyle, dan store atmosphere
terhadap consumer satisfaction di Haru Book Café. Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif dengan pendekatan non - probability sampling dengan teknik Accidental
sampling, dan data yang digunakan adalah data primer yang dikumpulkan melalui
kuesioner yang disebarkan kepada customer yang sudah pernah berkunjung di Haru Book
Café, dengan total responden sebanyak 90 responden. Analisis data dilakukan
menggunakan software SmartPLS 4. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa
customer experience, lifestyle dan store atmosphere berpengaruh terhadap consumer
satisfaction di Haru Book Cafe. Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa ketiga aspek

tersebut memiliki peran penting dalam kepuasan konsumen di cafe tersebut.

Kata kunci : Pengalaman Pelanggan, Gaya Hidup, Suasana Toko, Kepuasan Konsumen

Keywords : Customer Experience, LifeStyle, Store Atmosphere, Customer Satisfation
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