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ABSTRAK 

 

Skripsi : “Pengaruh Customer Experience, Perceived Ease of Use dan 

Perceived Usefulness terhadap Repurchase Intention Pengguna Platform 

Shopee (Studi Kasus Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Ponorogo 

Angkatan 2021)”; Nabila Sastika Ellyana, NIM 21415586, Program Studi 

Manajemen, Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo. 

 

Peningkatan teknologi digital di Indonesia semakin melaju dari masa ke masa. 

Kemunculan e-commerce menjadikan konsumen mendapatkan alternatif baru 

dimana kegiatan transaksi jual beli tidak lagi terbatas secara langsung melainkan 

dapat diakses melalui platform online saja. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui Pengaruh Customer Experience, Perceived Ease of Use dan Perceived 

Usefulness terhadap Repurchase Intention pada Mahasiswa Pengguna Platform 

Shopee di Universitas Muhammadiyah Ponorogo. Melalui pendekatan kuantitatif, 

pengumpulan data menggunakan metode survei berupa kuesioner. Populasi dalam 

penelitian ini yaitu mahasiswa angkatan 2021 pengguna akun Shopee dan 

setidaknya pernah berbelanja sekali dalam tiga bulan terakhir. Sampel diambil 

menggunakan teknik simple random sampling berjumlah 100 responden, 

kemudian dianalisis menggunakan teknik regresi linier berganda dengan bantuan 

alat analisis SPSS 26. Hasil penelitian ini menunjukkan Customer Experience, 

Ease of Use, dan Perceived Usefulness baik secara parsial dan simultan terdapat 

pengaruh positif dan signifikan terhadap  terhadap Repurchase Intention. 

 

Kata kunci : Customer Experience, Perceived Ease of Use, Perceived 

Usefulness, Repurchase Intention. 
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“Nothing is impossible, usahakan selagi ada kesempatan.” 

- Penulis  

 

“Iso ra iso, hal su isseo (pasti bisa).” 

- Wonpil Day6 
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