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RINGKASAN

Ronaa Salma Putri Prayitno, NIM. 20415200, Program Studi Manajemen,
Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo, Skripsi : “Pengaruh
Kepuasan Gaji, Beban Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap Turnover Intention
Karyawan Produksi PR Alfi Putra Trenggalek”.

Penelitan ini bertujuan untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh kepuasan gaji,
beban kerja dan motivasi kerja terhadap turnover intention karyawan produksi di PR.
Alfi Puttra Trenggalek. Penelitian ini termasuk penelitian kuantitatif dengan populasi
sebanyak 407 karyawan produksi di PR. Alfi Putra Trenggalek. Teknik pengambilan
sampel dengan menggunakan simple random sampling dengan jumlah sebanyak 80
responden. Analisis statistic yang digunakan dalam penelitian ini adalah Structural
Equation Modeling (SEM) dengan bantuan softwere Smart Partial Least Squares (PLS)
4.0.9.6. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kepuasan gaji berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap turnover intention karyawan, beban kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap turnover intention karyawan, motivasi kerja berpengaruh negatif
dan signifikan turnover intention karyawan. PR Alfi Putra Trenggalek mengalami
tantanagn dengan terjadimya peningkatan angka turnover intention pada perusahaannya
tingginya turnover intention pada suatu perusahaan merupakan permasalahan besar
yang dihadapi oleh sebuah perusahan yang tentunya akan berdampak pada aktifitas dan
produktifitasnya. Perusahaan akan merasa terbebankan jika mengetahui karyawannya
memiliki keinginan untuk keluar dari perusahaan, apalagi karyawan tersebut dapat
digolongkan karyawan yang memiliki dedikasi yang tinggi terhadap perusahaan dan
memiliki kualitas kerja yang baik. Tentu akan banyak kerugian yang ditanggung
perusahaan jika banyak karyawan menginginkan keluar dari perusahaan. Hal utama
yang akan menjadi permasalahan adalah perusahaan akan merugi karena sudah
mengeluarkan dana untuk proses rekrutmen dan pelatihan yang di berikan kepada
karyawa tentu akan sia-sia. Turnover intention harus disikapi sebagai suatu fenomena
dan perilaku manusia yang penting dalam kehidupan perusahaan dari sudut pandang
individu maupun sosial, mengingat bahwa keinginan untuk berpindah karyawan
tersebut akan mempunyai dampak yang signifikan bagi perusahaan dan karyawan yang
bersangkutan. Berdasarkan hasil penelitian, pengamatan dan wawancara yang
dilakukan antara penulis dan karyawan maka diperoleh informasi bahwa pihak
karyawan merasa kurang puas terhadap gaji yang diberikan oleh pihak perusahaan,
mereka mengatakan bahwa besarnya gaji yang diberikan tidak menentu karna system
pembayaran gaji pada perusahaan ini adalah borongan. Tidak haya itu salah satu
karyawan memaparkan bahwa beban kerja yang diberikan tergolong berat dimana
system borongan ini membuat karyawan mengejar target yang telah diberikan dalamm
kurun waktu tertentu, tidak hanya tentang kepuasan gaji dan beban kerja pihak
kariyawan juga mengungkapkan bahwa dukungan motivasi baik dari pihak perusahaan
maupun teman sejawat masih kurang, dimana masih banyaknya senior junioritas yang
menyebabkan kariyawan sedikit tertekan akan hal ini tentu kurangnya motivasi yang
diberikan dapat mempengaruhi semangat kerja dan kenyamanan kerja pada saat
melakukan pekerjaannya

Kata Kunci : Kepuasan Gaji, Beban Kerja, Motivasi Kerja

Xi



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt ii
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt iii
KATA PENGANTAR ...ttt st ane s iv
PERNYATAAN TIDAK MELANGGAR KODE ETIK....c.cccocevviiirirnnen, viii
PERSEMBAHAN. ...ttt bbb nneas iX
IMOTTIO ettt bbbt b et et bbb b ene e X
RINGKASAN ..ottt bbb Xi
DNl N 1] xii
DAFTAR TABEL..uiuiiiiiniiiiiniiieiieeiisnseisnstiesasssesssssssasssssnsssnss Xiv
DAFTAR GAMBAR ..ottt sttt st s ssesnens XV
DAFTAR LAMPIRAN .ottt ettt st sbe e ens XVi
BAB 1 PENDAHULUAN. . ciutttttttetietnteteesnsessssusessscnssssssnssssssnsssssnsss 1
1.1 Latar Belakang Masalah.................cccoooiiin et 1
1.2 Perumusan Masalah ..o s 9
1.3 Tujuan Penelitian Dan Manfaat Penelitian ...............cocoovviniin s 9
14 RN AnRENEIITIa .. A N L | ST AN ... 7 AR\ 9
1.3.2 Manfaat Penelitian. ..........coooiuiniii e 10
VLG Rl NN\ A YV A e By 10
D). Bagi Perysalaan.. St A s s e e 10
c) BagiPeneliti Selanjutnya.............ccoooiiiiii i 11
BASHIPTMNIEEAN BUSEEICTNT L, i . s VO < o aam, .~ B 12
2.1 RANEESET NEEN W X, .. WY R a AN . ... SO S . 12
2 BESSTeaiRectUKaraliSesIe|/ //80] | | AR\ \ TR . .. S S Y 12
AN L s, T Y M a0 AW 13
2.1.3 Manajemen Sumber Daya ManuSIa ...............cevueeeiueienesienenesinenenn. 14
2.1.4 U TUrnOVEr INTENTION. ..ccierss o er st s eesmmanssnesssailinnssnansennasilll Simeaases ... 16
2.1.5 KEPUASAN GAJI cveeuveireeirieireeieirieiieeiieiteesteesteasaessaeeeenaessaessesnsessassseennenns 21
N I = 1= o LI S T OSSR 23
2 O A 0] (A VZ: T S - PO U S 27
2.2 Penelitian TerdahUIU ...........cccoiiiiiiin et 31
2.3 Kerangka Konseptual Penelitian...........ccoveieeiieieiieesieesiisin e 34
2.4 HIpOteSIS PENEILIAN........cccveeiiiii et 36
BAB 111 METODE PENELITIAN ...coiiiiieieee et 41
3.1 Metode Penelitian..........cooiiiiiieieiie e 41
3.2 Ruang Lingkup Penelitian...........ccccuiiiiiiie i 41
331 POPUIBST ... 42
3032 SAMPEL...oiii e 42
3.4 Jenis dan Pengambilan Data ...........ccocveiiiiiiniieic s 44

Xii



341 JENIS DALA c.oooeeeeeeeeeeee e 44

3.4.2  Pengumpulan Data .........cccooviiiiiiiieiee e 45
3.5 Devinisi Operasional Variabel ... 47
3.5.1 Variabel Bebas (Independent Variabel)..........cccccovviinniininininnnnnn 47
3.5.2  Variabel Terikat (Dependent Variabel)...........cccooeviiinnininiiniennn 52
3.6 Metode ANaliSiS Data.........cccooeiiiiiiiiiieee s 54
3.6.1  Teknik ANalisiS Data.........cccuriiirieiiiieie e 54
3.6.2 Model Pengukuran (Outer Model) .........cccoevviieiiiiiiiecee e 55
3.6.3 Model Struktural (Inner Model)..........ccccoveveiieiiiieiiese e 57
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......ocociiiie it 59
4.1 HaSH PENEIITIAN ..ottt e 59
4.1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ...........cc...cccoiieriiieenniie e, 59
4.2 Gambaran Per Variabel ... 61
4.2.1 Gambaran Per Variabel Dependen Dan Variabel Independen......... 61
4.2.2  Karakteristik ReSPONGEN .........cccveiieiiiicie et e e 63
4.3 Deskripsi Jawaban ReSPONUEN ...........ooueieiiiieiininiiie et 66
4.3.1 Perhitungan Skala Interval ... 66
4.3.2 Variabel Kepuasan Gaji (X1).....cccererueememueremesieneeesseneeiseseaneasessenes 67
4.3.3 Variabel Beban Kerja (X2) .ocoveeeeiinninie i e nes 68
4.3.4 Variabel Motivasi Kerja (X3) ...cc.oieiuiiiiiiinininieieicsie e sessesissneseeas 69
4.3.5 Variabel Turnover INtention (Y) ..o 70
ALy BV oA TAS fos A &N 70
4.4.1 Skema Model Partial Least SQUAre ..........ccovererenieiieienienee s 70
4.5 Pengujian Model Pengukuran (Outer Model)........ccoovvivviiinieniinenc e, 71
AASHEULLGSEIRILLAG | U/ / Z801] 1 LWAAN \ RN .. O T N 71
4852 Uji RENADIITAS:, . . ettt aheieia b it o cafonnannes Gannaanasnnane L 73
4.6 Pengujian Model Struktural (Inner Model)...........ccccooveiiniiiciiiciicciee, 74
T B o (VT V(= (R [ 74
4.6.2 Path COffiCIENt ... ....ceiot e et et et et e e e e e et e e e e 1D
4.7 PemMBDANASAN .......eiiiiiiie ettt bbb reenes 77
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ....cootiiiitieieiesieaiaeesiesieste e sie e siesnenns 83
5.1 KESIMPUIAN ittt ettt eb e e e et e et e teesaee s 83
0.2 SAFAN ...ttt ettt ettt a e nae e 83
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 85

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data Karyawan Yang ReSIgN .......cccoviiriiiieiie e 8
Tabel 3.1 SKala LIKEIT ..o 46
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Gender ............cccocevvviennennns 63
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja ...........ccccoceevennnne 64
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Unit Produksi...............c......... 65
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Asal Daerah ...............cccceeue.. 65
Tabel 4.5 Tafsiran Nilai Rata-Rata ... 67
Tabel 4.6 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Kepuasan Gaji (X1)....... 67
Tabel 4.7 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Beban Kerja (X2).......... 68
Tabel 4.8 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Motivasi Kerja (X3)...... 69
Tabel 4.9 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Turnover Intention (Y)...70
Tabel 4.10 Nilai Outer LOAdiNg .......c.civveiiiieiieeiieiieiieiieies e sie s sassneeineseesreenae s 72
Tabel 4.11 Nilai Averange Variance Extracted (AVE) ......ccccoviiiviiiiiiniiinnenn 73
Tabel 4.12 Nillai Cronbach’s Alpha dan Composite Reliability................... 74
Tabel 4.13 Nilai R-SQUATES (R?) .....cveveeereerririeresssesesiisesesssessssssssesiesssssasassesines 75
Tabel 4.14 Hasil Pengujian HIPOTESIS .......c.ciiueiiiieiirieniisiinieeieiesee e sie st snesnesneas 76
Tabel 4.15 Hasil Pengujian HIPOTESIS ......ccouuiiieiiiiiriiniiniisieieieiee e esiieesneas 77

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual Penelitian ..............cccovvveievenennesescseenn, 35
Gambar 4.5 Struktur Organisasi PR. Alfi Putra Trenggalek...........c.ccccevvvrinnnenn. 61
Gambar 4.2 Skema Model Partial Least SQUare ............ccocveveverenevesnseeeenens 71

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuisioner Penelitian ..........ccocooiiiiiiiiiineeee e 89
Lampiran 2 Data RESPONUEN .........ccuviiiiiieieieiee e 92
Lampiran 3 Tabulasi Data RESONAEN .........ccoeieiiieiiieiiieee e 94
Lampiran 4 Output Frekuensi Karakteristik Responden............ccccccoovevviieeiienns 99
Lampiran 5 Output Tanggapan Responden Terhadap Variabel......................... 100
Lampiran 6 OUtpUt PENQUJIAN .......c.ceoviiierieeiesie et 101
Lampiran 7 Dokumentasi Penelitian.....c...ccceiveiieieiicieece e 103

XVi



