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RINGKASAN

Skripsi: “Pengaruh Beban Kerja, Teamwork, dan Support Leadership
Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan di PT BPR Arthaya Indotama Pusaka”;
Kartika Intan Ratri Kirana, NIM 21415524, Program Studi Manajemen,

Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo,

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh beban kerja,
Teamwork, dan Support Leadership terhadap kepuasan kerja karyawan di PT BPR
Arthaya Indotama Pusaka baik secara parsial maupun simultan. Penelitian ini
melibatkan total 56 pegawai yang bekerja di PT BPR Arthaya Indotama Pusaka
sebagai populasi. Teknik pengambilan sampel yang diterapkan peneliti ialah
metode non probability sampling dengan teknik sampling jenuh. Data yang dipakai
dalam melakukan penelitian ini ialah data primer melalui penggunaan instrument
kuisioner dan data sekunder melalui sumber-sumber yang relevan dengan penelitian
seperti jurnal serta buku-buku. Pengujian analisis kualitas data yang digunakan
yaitu uji validitas dan uji reliabilitas. Pengujian hasil regresi yang kemudian untuk
uji hipotesis menerapkan uji t (secara parsial) dan uji f (secara simultan). Metode
analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda dan analisis

koefisien determinasi (R?).

Hasil dari penelitian ini menyatakan bahwa secara parsial Beban Kerja
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, Teamwork
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, dan Support
Leadership berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja.
Sedangkan secara simultan Beban Kerja, Teamwork, dan Support Leadership

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja.

Kata Kunci: Beban Kerja, Teamwork, Support Leadership, dan Kepuasan

Kerja
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