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ABSTRAK

Skripsi : “Strategi Keberlangsungan Usaha Pedagang Kaki Lima (Studi Kasus
Pedagang Kaki Lima Di Alun-Alun Ponorogo)” ; Hanifah Rizfa Indana, NIM
21420744, Program Studi Ekonomi Pembangunan, Fakultas Ekonomi
Universitas Muhammadiyah Ponorogo

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi keberlangsungan usaha
pedagang kaki lima di Alun-Alun Ponorogo dengan fokus pada aspek pelayanan,
pemasaran, dan modal usaha. Adanya penurunan jumlah sektor informal di
Kabupaten Ponorogo, namun jumlah pedagang kaki lima di Alun-Alun Ponorogo
tetap stabil. Kondisi ini menunjukkan adanya strategi untuk dapat bertahan.
Penelitian dilakukan menggunakan pendekatan kualitatif dengan teknik
pengambilan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Temuan hasil
penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa : 1. Strategi pelayanan melalui
keramahan dan menjaga kesopanan, menyesuaikan pembeli, dan menjaga kualitas
produk. Strategi pemasaran dengan menawarkan produk kepada pengunjung,
penataan produk, dan media sosial. Strategi modal usaha meliputi sumber modal
awal usaha dan pengelolaan untuk penguatan modal usaha. 2. Berdasarkan analisis
SWOT dapat diketahui kekuatan pedagang kaki lima terletak pada pelayanan,
ketersediaan modal, dan kemampuan dalam menabung. Adapun kelemahan
meliputi penawaran produk yang bergantung pada kondisi keramaian dan
pemanfaatan sosial media yang belum optimal untuk pemasaran. Peluang yang
dapat dimanfaatkan adalah perkembangan jenis usaha yang beragam dan lokasi
yang strategis. Ancaman meliputi perubahan cuaca dan penataan lokasi berjualan.
3. Melalui pemetaan SWOT dalam meningkatkan strategi keberlangsungan usaha
pedagang kaki lima di Alun-Alun Ponorogo seperti mempertahankan kualitas
pelayanan dan produk kepada pengunjung, mempertahankan lokasi strategis,
mengembangkan kemampuan dalam sosial media untuk pemasaran, memberikan
bonus kepada pengunjung, memanfaatkan tabungan untuk kelengkapan usaha dan
mendukung pendapatan apabila terjadi penurunan pendapatan karena perubahan
kondisi cuaca, serta menjaga hubungan dengan pihak terkait.

Kata Kunci : Strategi, Keberlangsungan Usaha, Pedagang Kaki Lima, Analisis
SWOT
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