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RINGKASAN 

Skripsi : “Pengaruh Online Customer Rating, Live Streaming, dan Brand 

Experience Terhadap Keputusan Pembelian Produk Skintific Pada 

Marketplace Shopee”; Zahrotu Diniah, NIM 21415465, Program Studi 

Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Muhammadiyah Ponorogo. 

Pembimbing I : Fery Setiawan, S.E., M.M. 

Pembimbing II : Eka Destriyanto Pristi Ayuningtyas, S.AB., M.M. 

Penelitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana faktor – faktor ini saling 

berinteraksi dan berkontribusi terhadap perilaku konsumen dalam konteks bisnis 

digital. Metode yang digunakan pada penelitian ini yaitu metode kuantitatif. Data 

penelitian ini diperoleh melalui penyebaran kuesioner dengan pernyataan tertulis 

kepada responden dan dianalisis menggunakan aplikasi software SPSS. Populasi 

pada penelitian ini yaitu konsumen Skintific yang melakukan pembelian produk 

pada marketplace Shopee. Sampel yang digunakan pada penelitian ini berjumlah 

112 responden dengan menggunakan accidential sampling. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa : (1) Terdapat pengaruh antara online customer rating dengan 

keputusan pembelian produk Skintific pada marketplace Shopee. (2) Terdapat 

pengaruh antara live streaming dengan keputusan pembelian produk Skintific pada 

marketplace Shopee. (3) Terdapat pengaruh antara brand experience dengan 

keputusan pembelian produk Skintific pada marketplace Shopee. 

Kata kunci : Online Customer Rating, Live Streaming, Brand Experience, dan 

Keputusan Pembelian 
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MOTTO 
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