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RINGKASAN

Skripsi : “Pengaruh Ekspektasi Kinerja dan Kondisi yang Memfasilitasi
terhadap Perilaku Penggunaan Wondr by BNI di Ponorogo dengan Niat
Berperilaku sebagai Variabel Mediasi”; Lintang Dini Aurora Hafsari, NIM
21415569, Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi Universitas
Muhammadiyah Ponorogo

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh ekspektasi kinerja dan
kondisi yang memfasilitasi terhadap perilaku penggunaan Wondr by BNI di
Ponorogo dengan Niat Berperilaku sebagai variabel mediasi. Populasi dalam
penelitian ini adalah nasabah BNI pengguna Wondr di Ponorogo. Metode
penelitian yang digunakan adalah kuantitaif dengan pengambilan sampel
accidental sampling, yaitu pengambilan sampel secara kebetulan. Analisis data
dilakukan dengan metode Structural Equation Modeling (SEM) dengan bantuan
software SmartPLS 4.1 version.Hasil analisis menunjukkan bahwa ekspektasi
kinerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat berperilaku, kondisi yang
memfasilitasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat berperilaku,
ekspektasi Kkinerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku
penggunaan, kondisi yang memfasilitasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap perilaku penggunaan, niat berperilaku berpengaruh positif dan signifikan
terhadap perilaku penggunaan, ekspektasi kinerja berpengaruh signifikan terhadap
perilaku penggunaan melalui niat berperilaku sebagai variabel mediasi, dan yang
terakhir, kondisi yang memfasilitasi berpengaruh signifikan terhadap perilaku
penggunaan melalui niat berperilaku sebagai variabel mediasi.

Kata Kunci: Ekspektasi kinerja, Kondisi yang memfasilitasi, Niat Berperilaku,
dan Perilaku Penggunaan
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