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RINGKASAN 

 

Skripsi : “Pengaruh E-Service Quality Dan Information Quality Terhadap 

Loyalitas Pelanggan Dengan Kepuasan Pelanggan Sebagai Variabel Intervening 

Pada Shopee (Studi kasus : Mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi Universitas 

Muhammadiyah Ponorogo).”; Laras Dwi Linggarani Putri, NIM 21415558, 

Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah 

Ponorogo 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh e-service quality dan information 

quality terhadap loyalitas pelanggan dengan kepuasan pelanggan sebagai variabel 

intervening. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi 

Universitas Muhammadiyah Ponorogo yang menggunakan aplikasi Shopee. Metode 

pengambilan sampel yang digunakan adalah pendekatan nonprobability dengan metode 

purposive sampling. Purposive sampling adalah teknik penentuan sampel dengan 

pertimbangan dan kriteria tertentu. Sampel dalam penelitian ini adalah 92 mahasiswa 

S1 Fakultas Ekonomi tahun angkatan 2024 s/d 2024 Universitas Muhammadiyah 

Ponorogo pengguna Shopee. Metodologi penelitian yang di gunakan yaitu 

menggunakan analisis SEM dengan bantuan software Smart PLS version 4.1.Hasil 

analisis menunjukkan bahwa e-service quality berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan, information quality berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan, e-service quality berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap loyalitas pelanggan, information quality berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap loyalitas pelanggan, kepuasan pelanggan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap loyalitas pelanggan, kepuasan pelanggan berperan positif dan signifikan 

sebagai variabel intervening pada pengaruh e-service quality terhadap loyalitas 

pelanggan, dan kepuasan pelanggan berperan positif dan signifikan sebagai variabel 

intervening pada pengaruh information quality terhadap loyalitas pelanggan. 

Kata Kunci : E-Service Quality, Information Quality, Kepuasan Pelanggan, dan 

Loyalitas Pelanggan. 
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Alhamdulillaahirabbil ‘alamiin, puji syukur senantiasa peneliti panjatkan 

kepada Allah SWT atas segala limpahan rahmat, hidayah dan karunia-Nya, sehingga 

skripsi yang berjudul “Pengaruh E-Service Quality Dan Information Quality 

Terhadap Loyalitas Pelanggan Dengan Kepuasan Pelanggan Sebagai Variabel 

Intervening Pada Shopee (Studi kasus : Mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi 

Universitas Muhammadiyah Ponorogo).” dapat terselesaikan dengan lancar dan 

tepat waktu. Shalawat beserta salam senantiasa tercurahkan pada junjungan kita Nabi 

Muhammad SAW sebagai suri tauladan bagi seluruh umat dan kita nantikan syafaat-Nya 

di yaumul qiyamah 

Penyusunan skripsi ini bertujuan untuk memenuhi tugas dan melengkapi 
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Peneliti menyadari bahwa skripsi ini tidak akan terselesaikan tanpa bantuan, dukungan 

dan kerjasama dari semua pihak. Untuk itu pada kesempatan ini dengan rasa hormat 

dan ketulusan hati peneliti menyampaikan terimakasih kepada: 

1. Terimakasih kepada Allah SWT, telah memberikan kekuatan secara fisik dan 

mental hingga saya dapat menyelesaikan tugas akhir skripsi ini dengan lancar. 

2. Yang teristimewa kedua orang tuaku, Bapak Alm. Teguh Wiyono dan Ibu Murtini 

yang selalu menjadi penyemangat dan sandaran terkuat saya dari kerasnya dunia 
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Pintu surgaku, Ibunda Murtini. Ibu yang cantik dan baik hati, ibu yang selama ini 
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3. Laras Dwi Linggarani Putri (Penulis), terimakasih banyak sudah bertahan sampai 

detik ini, sudah berusaha menahan sabar, ego, tetap bersemangat dan tidak putus 
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4. Ibu Titi Rapini SE., MM. selaku Dosen Pembimbing I dan Ibu Titis Purwaningrum 

SE., MMA. selaku Dosen Pembimbing II yang telah senantiasa bersabar dalam 
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skripsi dengan baik. 

5. Kepada keluarga saya mbah Siin, Kakak saya Eriko Muhammad Syahrizal, Kakak 

ipar saya Zulvia dan sahabatku yang sudah penulis anggap sebagai keluarga sendiri 
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Yasmeen Akhtar. Terimakasih sudah menjadi keluarga yang baik yang selalu 

memberikan motivasi bagi penulis serta memberikan kasih sayang yang luar biasa. 

Serta kedua keponakan saya Zahra Aulia Salsabila Putri dan Bramasta Cakra Elzio, 

yang telah menghibur penul is disaat penyelesaian skripsi dengan kerandoman 

tingkahnya. 

6. Kepada seseorang yang yang memiliki NIM 20020114094. Terimakasih telah 

menjadi bagian dari perjalanan hidup saya. Bekontribusi banyak dalam penulisan 

karya tulis ini, baik tenaga maupun waktu. Telah menemani, mendukung ataupun 
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penuh kebaikan. 

8. Kepada teman-teman kelas Manejemen F Angkatan 2021, kalian sudah menjadi 
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PERNYATAAN TIDAK MELANGGAR KODE ETIK 
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MOTTO 

 

 

 

“Allah tidak mengatakan hidup ini mudah. Tetapi Allah berjanji, bahwa 

sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan.” 

(QS. Al-Insyira h : 5-6) 

 

Dan satu lagi, 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya.” 
 

(QS. Al-Baqarah : 286) 
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