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MOTTO

“Tidak perlu menerapkan standar yang terlalu tinggi pada diri sendiri, berhenti
menghakimidiri sendiri, dan yang paling penting adalah hargai dan cintai dirimu

yvang kemarin, sekarang, dan yang akan datang.”

(Answer: Love My Self BTS)

“Life can be heavy, especially if you try to carry it all at once, part of growing up and
moving into new chapters of your life is about catch or release. What I mean by that
is, knowing what things to release. You can 't care all things, decide what is yours to

hold and let the rest go.”

(Taylor Swift)



ABSTRAK

ANALISIS KONSEP MARKETING COMMUNICATION JENANG/DODOL
MIRAH SEBAGAI IDENTITAS OLEH-OLEH KHAS PONOROGO

Ripva Al Zahro
21240904

Penelitian ini dilatar belakangi dengan adanya fenomena di mana perusahaan
Jenang/Dodol Mirah yang telah berdiri sejak tahun 1955 yang masih berdiri hingga
saat ini, eksistensi Jenang/Dodol Mirah hingga saat ini telah dijuluki sebagai oleh-oleh
Khas Ponorogo. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui analisis konsep
marketing communication Jenang/Dodol Mirah sebagai identitas oleh-oleh khas
Ponorogo. Penelitian ini menggunakan deskriptif kualitatif dimana peneliti meneliti
dan menjelaskan suatu fenomena yang dapat diteliti. Teknik pengumpulkan data
menggunakan wawancara, observasi, dan dokumentasi. Pembahasan dianalisis dengan
hasil wawancara dan menggunakan inteprestasi. Informan dalam penelitian ini
berjumlah 2 orang. Teknik pengambilan sample pada penelitian ini adalah purposive
sampling, dengan menggunakan 1 informan sebagai informan kunci yaitu kepala
pemasaran, dan informan pendukung yaitu tim marketing dan admin instagram
@jenangmirahponorogo. Penelitian ini akan mengkaji marketing communication
Jenang/Dodol Mirah dengan teori Integrated Marketing Communication (IMC).
Indikator teori Integrated Marketing Communication (IMC) ada 8 yaitu Direct
Marketing, Sales Promotion, Public Relations, Personal Selling, Advertaising, Woth Of
Mouth, Event and Experiences, dan Interactive Marketing. Dengan hasil penelitian ini
dari 8 indikator teori IMC Jenang/Dodol Mirah hanya 5 indikator yang telah diterapkan
dalam promosi marketing communication Jenang/Dodol Mirah yaitu Public Relations,
Personal Selling, Advertaising, Worth Of Mouth, dan Event and Eksperiens. Serta
terdapat 3 kompenen dari IMC yang tidak diterapkan yaitu Direct Marketing, Sales
Promotion, dan Interactive Marketing. Dengan hal tersebut, perusahaan Jenang/Dodol
Mirah diharapkan untuk menerapkan dan memperbaiki mengenai 3 indikator
Integrated Marketing Communication (IMC) yang tidak diterapkan.

Kata Kunci : Marketing Communication, 1dentitas, Oleh-Oleh, Brand Awareness
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ABSTRACT

Marketing Communication Concept Analysis Of Jenang/Dodol Mirah As The
Identity Of Ponorogo’s Typical Souvenirs

Ripva Al Zahro
21240904

This research is motivated by the phenomenon where the Jenang/Dodol Mirah
company, wich was established in 1955, is still standing today, the existence of
Jenang/Dodol Mirah until now has been dubbed as a typical Ponorogo Souvenir. The
purpose of this study is to determine the analysis of the marketing communication
concept of Jenang/Dodol Mirah as the identity of a typical Ponorogo souvenir. This
study uses qualitative descriptive where researchers examine and explain a
phenomenon that can be studied. Data collection techniquies use interviews,
observations, and documentaition. The tiscussion is explained with the results of the
interview and uses interpretation. The informants in this study amounted to 2 people.
The sampling technique in this study was purposive sampling, using I infoormany as a
key informant, namely head of marketing, and supprting informants, namely the
marketing team and the admin of Instagram @jenangmirahponorogo. This sudy will
examine the marketing communication of Jenang/Dodol Mirah with the theory of
Integrated Marketing Communication (IMC). There are 8 indicators of Integrated
Marketing Communication (IMC) teory, namely Direct Marketing, Sales Promotion,
Public  Relations, Personal Selling, Advertaising, Worth Of Mouth, Events and
Experiences, and Interactive Marketing. With the resultd of this study, of the §
indicators of the theory of Jenang/Dodol Mirah, only 5 indicators have been applied
in the marketing communication of Jenang/Dodol Mirah, namely Public Relations,
Personal Selling, Advertaising, Worth Of Mouth, and Event and Eksperiens. And there
are 3 compenents of IMC that are not apllied, namely Direct Marketing, Sales
Promotion, dan Interactive Marketing. Whit this, the Jenang/Dodol Mirah company is
expected to apply and improve the 5 indicators of Integrated Marketing
Communication (IMC) that are not applied.

Keywords : Marketing Communication, Identity, Souvenirs, Brand Awareness
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