LAMPIRAN-LAMPIRAN

A. Lampiran Pedoman Wawancara

Formulir Wawancara Supervisor Bening’s Clinic Cabang Madiun

Pertanyaan Umum :

1.

Bagaimana gambaran umum tentang Bening’s Clinic cabang Madiun? Sejak
kapan klinik ini mulai berkembang?

Apakah tagline yang digunakan oleh Bening’s Clinic cabang Madiun sama
dengan tagline besar Bening’s?

Seperti apa struktur organisasi perusahaan dari segi pembagian tugas dan
tanggung jawab?

Bagaimana strategi promosi yang dilakukan oleh Bening’s Clinic cabang

Madiun untuk menarik minat konsumen? Seperti apa bentuk promosinya?

. Apa saja media promosi online yang digunakan?

Apakah strategi promosi yang telah dirancang selama ini sudah sesuai
dengan harapan perusahaan? Apakah terdapat tantangan dan kendala selama

pelaksanaan?

Pertanyaan Khusus :

Biaya Rendah (Cost Leadership Strategy)

1.

Apakah strategi promosi melalui penerapan tarif biaya rendah (diskon)
efektif dilakukan dalam mempertahankan reputasi merek? Siapa target
pasar utamanya?

Apakah penetapan biaya ini telah disesuaikan dengan kebijakan cabang lain,
atau memang disesuaikan dengan karakteristik dan kualitas target pasar di

wilayah Madiun agar mampu mempertahankan reputasi merek?

. Bagaimana cara Bening’s Clinic cabang Madiun meyakinkan kepada

konsumen bahwa strategi promosi dengan biaya rendah tidak menurunkan

kualitas produk dan jasa yang diterima?

Diferensiasi (Differentation Strategy)

l.

Apa keunggulan Bening’s Clinic cabang Madiun dibandingkan dengan

klinik kecantikan lain di wilayah ini?
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Apakah ada strategi promosi yang membuat klinik ini berbeda dari strategi
promosi yang umumnya dilakukan oleh perusahaan atau klinik lain? Seperti
apa?

Bagaimana klinik ini menyampaikan pesan promosi kepada publik, baik
melalui media offline dan online dengan menonjolkan keunggulannya
sebagai keunikan strategi promosi dalam membangun reputasi merek di
wilayah ini?

Bagaimana cara klinik ini memastikan bahwa pesan promosi yang
disampaikan sesuai dengan pengalaman konsumen dan dapat memperkuat
reputasinya di Madiun?

Sejak kapan klinik mulai menekankan keunggulan ini sebagai strategi
promosi? Bagaimana persepsi merek yang terbentuk sejak konsep ini

diterapkan di Madiun?

Fokus (Focus Strategy)

1.

Mengapa Bening’s Clinic lebih menekankan pada personalisasi layanan
perawatan yang canggih dan lengkap, serta promosi berbasis media sosial
untuk menjangkau konsumen sebagai strateginya, dibandingkan dengan

promosi offline? Apa alasannya?

. Apakah strategi promosi yang dilakukan, secara spesifik menargetkan pada

segmen pasar tertentu (misalnya berdasarkan wusia, jenis kelamin,
permasalahan pada kulit tertentu, atau tingkat ekonomi)? Apa fokus utama
yang menjadi perhatian dalam strategi promosi pada klinik ini?

Siapa kelompok konsumen utama di wilayah Madiun yang dituju dalam
penyampaian pesan promosi dengan menonjolkan keunggulan klinik?
Mengapa klinik ini lebih memfokuskan upaya promosi pada segmen pasar
tertentu? Apa keuntungan yang diperoleh?

Di area mana saja klinik mampu secara efektif menjangkau segmen pasar
tertentu melalui promosi di wilayah Madiun?

Apa saja yang menjadi fokus utama klinik saat ini?
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Formulir Wawancara Manager Larissa Aesthetic Center Cabang Madiun

Pertanyaan Umum :

1.

Bagaimana gambaran umum tentang Larissa cabang Madiun? Sejak kapan
klinik ini mulai berkembang?

Apakah tagline yang digunakan Larissa Aesthetic Center cabang Madiun
sama dengan tagline besar Larissa?

Seperti apa struktur organisasi perusahaan dari segi pembagian tugas dan
tanggung jawab?

Bagaimana strategi promosi yang dilakukan oleh Larissa cabang Madiun

untuk menarik minat konsumen? Seperti apa bentuk promosinya?

. Apa saja media promosi online yang digunakan?

Apakah strategi promosi yang telah dirancang selama ini sudah sesuai
dengan harapan perusahaan? Apakah terdapat tantangan dan kendala selama

pelaksanaan?

Pertanyaan Khusus :

Biaya Rendah (Cost Leadership Strategy)

1.

Apakah strategi promosi melalui penerapan tarif biaya rendah (diskon)
efektif dilakukan dalam mempertahankan reputasi merek? Siapa target
pasar utamanya?

Apakah penetapan biaya ini telah disesuaikan dengan kebijakan cabang lain,
atau memang disesuaikan dengan karakteristik dan kualitas target pasar di
wilayah Madiun agar mampu mempertahankan reputasi merek?
Bagaimana cara Larissa cabang Madiun meyakinkan kepada konsumen
bahwa strategi promosi dengan biaya rendah (diskon) tidak menurunkan

kualitas produk dan jasa yang diterima?

Diferensiasi (Differentation Strategy)

1.

Apa keunggulan Larissa cabang Madiun dibandingkan dengan klinik
kecantikan lain di wilayah ini?

Apakah ada strategi promosi yang membuat klinik ini berbeda dari strategi
promosi yang umumnya dilakukan oleh perusahaan atau klinik lain? Seperti

apa?
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. Apakah dalam strategi promosi offline melalui berbagai event yang

diselenggarakan, terdapat event tahunan yang menjadi keunggulan dalam
promosi Larissa Madiun?

Bagaimana klinik ini menyampaikan pesan promosi kepada publik, baik
melalui media offline dan online dengan menonjolkan taglinenya sebagai
keunikan strategi promosi dalam membangun reputasi merek di wilayah ini?
Bagaimana cara klinik ini memastikan bahwa pesan promosi yang
disampaikan sesuai dengan pengalaman konsumen dan dapat memperkuat

reputasinya di Madiun?

6. Bagaimana persepsi merek yang terbentuk, sejak menekankan konsep
layanan “Natural Ingredient with High Technology” di Madiun?
Fokus (Focus Strategy)
1. Mengapa Larissa lebih menekankan pada konsep “Natural Ingredient with

High Technology” serta promosi offline untuk menjangkau konsumen
sebagai strateginya, dibandingkan dengan promosi online? Apa alasannya?
Apakah strategi promosi yang dilakukan, secara spesifik menargetkan pada
segmen pasar tertentu (misalnya berdasarkan usia, jenis kelamin,
permasalahan pada kulit tertentu, atau tingkat ekonomi)? Apa fokus utama
yang menjadi perhatian dalam strategi promosi pada klinik ini?

Siapa kelompok konsumen utama di wilayah Madiun yang dituju dalam
penyampaian pesan promosi dengan menonjolkan keunggulan klinik?
Mengapa klinik ini lebih memfokuskan upaya promosi pada segmen pasar

tertentu? Apa keuntungan yang diperoleh?

. Diarea mana saja klinik ini mampu secara efektif menjangkau segmen pasar

tertentu melalui promosi di wilayah Madiun?

Apa saja yang menjadi fokus utama klinik saat ini?
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Formulir Wawancara Konsumen Bening’s Clinic Cabang Madiun

. Bagaimana tanggapan anda setelah menggunakan produk atau jasa yang
ditawarkan oleh Bening’s Clinic cabang Madiun? Apakah sesuai dengan
pesan promosi yang di sampaikan oleh klinik tersebut?

. Dari mana anda mengetahui informasi mengenai Bening’s Clinic cabang
Madiun?

Sebelumnya, apakah anda sudah pernah menjalani perawatan di klinik
kecantikan lain, atau Bening’s Clinic merupakan klinik pertama yang anda
kunjungi?

. Mengapa anda memilih Bening’s Clinic sebagai klinik kecantikan di
wilayah Madiun, sedangkan terdapat banyak klinik kecantikan lain yang
memiliki kuliatas yang tak kalah baiknya?

. Apakah harga yang ditawarkan oleh Bening’s Clinic cabang Madiun sesuai
dengan keuntungan yang anda peroleh?

. Apakah strategi promosi yang dilakukan Bening’s Clinic dengan
menekankan konsep layanan perawatan yang canggih dan lengkap, serta
promosi berbasis media sosial untuk menjangkau konsumen sebagai

strateginya telah sesuai dengan kejadian di lapangan?
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Formulir Wawancara Konsumen Larissa Aesthetic Center Cabang
Madiun

. Bagaimana tanggapan anda setelah mendengar dan menggunakan produk

atau jasa yang ditawarkan oleh Larissa? Apakah pesan promosi yang

disampaikan telah sesuai dengan layanan yang diberikan?

. Dari mana anda mengetahui informasi mengenai Larissa?

Sebelumnya, apakah anda sudah pernah menjalani atau menggunakan

produk perawatan di klinik kecantikan lain, atau Larissa merupakan klinik

pertama yang anda kunjungi?

. Mengapa anda memilih Larissa sebagai klinik kecantikan diwilayah ini,

sedangkan terdapat banyak klinik kecantikan lain yang memiliki kualitas

yang tak kalah baiknya?

. Apakah harga yang ditawarkan oleh Larissa sesuai dengan keuntungan yang

anda peroleh?

. Apakah strategi promosi yang dilakukan Larissa dengan menekankan

konsep “Natural Ingredient with High Technology” sebagai strateginya

telah sesuai dengan yang anda rasakan secara langsung?
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B. Dokumentasi Wawancara

BENING'S

s

Wawancara dengan Supervisor Wawancara dengan Manager Larissa
Bening’s Clinic Aesthetic Center

. & KP Kak Putri O %

(—Q Kak Meilia

[ N}

. Tanggapanku mengenai jasa yang
ditawarkan, cukup memuaskan
dengan pesan promosi yang sesuai

. | 1
Q.

el i apa yang disampaikan Larissa
Kak Meilia Aesthetic Center.
& Pesan suara (0.41) 2. Instagram
3. Aku menggunakan produk + jasa
2 10.58 larissa sejak SMA. Larissa menjadi
klinik pertama yang aku kunjungi
> ) @ sampai saat ini
022 1050 ¥ 4. Menurutku, layanan yang
memuaskan dengan harga
Kak Meilia terjangkau sangat ramah kantong
¢ Pesan suara (0.22) untuk mahasiswa dan kalangan
3 remaja yang suka perawatan.
10.59 5. Harga produk & jasa larissa sesuai
dengan keuntungan yang diperoleh,
’ [} g dari segi hasil treatment maupun
11 1100 ¥ produknya.
6. Menurutku strategi promosi
Kak Meilia yang dilakukan larissa cukup
¢ Pesan suara (1.11) menakankan konsep treatment
4 berbahan alami, extra fruit dengan
11.00 technology yang cukup ngaruh
diwajah 22.15
>e L&
0.56 11.01 ‘!‘ Hari ini

[ X} a Dari yang tak lihat ng akun media
1.36 ios ¥ sosialnya, larissa juga sering melakukan
kolaborasi dengan beberapa instansi

Kak Meilia non akademik kaya merchant nah
& Pesan suara (0.56) sebelumnya pernah nggak sih put dapet
5 ¥ voucer diskon treatment kemudian
11.05 ditukarkan ? 1990 .4
Tangkap Layar Wawancara
dengan Konsumen Larissa Tangkap Layar Wawancara dengan
Aesthetic Center Konsumen Larissa Aesthetic Center
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