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ABSTRAK 

Hariyanto, Gunadi. 2025. Efektivitas Pelayanan Publik di Puskesmas Sawoo Kabupaten 

Ponorogo. Skripsi. Prodi Ilmu Pemerintahan, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas 

Muhammadiyah Ponorogo. Pembimbing : Yusuf Adam Hilman, S.IP.,M.Si. 

 

Kata Kunci : Efektivitas, Pelayanan Publik, Puskesmas Sawoo 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menilai efektivitas pelayanan publik yang diberikan oleh 

Puskesmas Sawoo di Kabupaten Ponorogo. Pertanyaan yang ingin dijawab dari pertanyaan ini 

adalah : Sejauh mana efektivitas pelayanan publik di Puskesmas Sawoo Kabupaten Ponorogo? 

 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif, informan penelitian ini adalah pengunjung/pasien 

dan petugas pemberi layanan. Penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan data melalui 

wawancara, observasi dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan dengan 

pengorganisasian data, penyusunan data dan kategorisasi. 

 

Hasil penelitian ini adalah Pelayanan paramedis di Puskesmas Sawoo mengalami modifikasi 

dengan dilaksanakannya survei kebutuhan pasien, layanan pengaduan, kotak saran, dan 

mekanisme umpan balik kepuasan/ketidakpuasan. Namun, kualitas layanan poli masih 

dipertanyakan, karena banyak pasien rawat jalan yang menyatakan ketidakpuasannya mengenai 

waktu layanan yang lama dan tanggapan yang tidak memadai. Situasi ini menggarisbawahi 

perlunya partisipasi aktif dalam meningkatkan kualitas layanan dan mematuhi peraturan yang 

telah ditetapkan sebelumnya. Perbaikan tersebut diharapkan dapat meningkatkan kepuasan 

pasien terhadap layanan yang diberikan oleh staf di Puskesmas Sawoo. 
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ABSTRACT 

Hariyanto, Gunadi. 2025. Effectiveness of Public Services at the Sawoo Health Center, Ponorogo 

Regency. Thesis. Government Science Study Program, Faculty of Social and Political Sciences, 

Muhammadiyah University of Ponorogo. Supervisor: Yusuf Adam Hilman, S.IP., M.Si. 

 

Keywords: Effectiveness, Public Services, Sawoo Health Center 

 

This research aims to assess the effectiveness of public services provided by the Sawoo 

Community Health Center in Ponorogo Regency. The question to be answered from this question 

is: To what extent is the effectiveness of public services at the Sawoo Community Health Center, 

Ponorogo Regency? 

 

This research uses qualitative methods, the informants for this research are visitors/patients and 

service providers. This research uses data collection techniques through interviews, observation 

and documentation. The data analysis technique used is organizing data, compiling data and 

categorization. 
 

The results of this research are that paramedic services at the Sawoo Community Health Center 

have been modified by carrying out patient needs surveys, complaint services, suggestion boxes, 

and satisfaction/dissatisfaction feedback mechanisms. However, the quality of polyclinic 

services is still questionable, as many outpatients express dissatisfaction regarding long service 

times and inadequate responses. This situation underlines the need for active participation in 

improving service quality and complying with previously established regulations. These 

improvements are expected to increase patient satisfaction with the services provided by staff at 

the Sawoo Health Center. 
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