PENGARUH PERCEIVED QUALITY, SOCIAL MEDIA
MARKETING DAN BRAND TRUST TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PRODUK (STUDI KASUS PADA KONSUMEN
PALAPA TALENTS GROUP (PTG) CLOTHING DI KABUPATEN
PONOROGO)

~g 4@)
\"’I//// " 'yo

—

o 5

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi tugas dan melengkapi sebagian syarat-syarat
guna memperoleh Gelar Sarjana Program Strata Satu (S-1)
pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi

Universitas Muhammadiyah Ponorogo

Nama : Bryan Topaz Al Tabrany
NIM : 21415523

Program Studi : Manajemen

FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO
2025



HALAMAN PENGESAHAN

Judul : Pengaruh Perceived Quality, Social Media Marketing dan Brand
Trust Terhadap Keputusan Pembelian Produk (Studi Kasus Pada
Konsumen Palapa Talents Group (PTG) Clothing di Kabupaten

Ponorogo).
Nama :  Bryan Topaz Al Tabrany
NIM v 21415523

Tempat, Tanggal Lahir: Ponorogo, 24 Agustus 2003
Program Studi :  Manajemen
Isi dan format telah disetujui dan dinyatakan memenuhi syarat untuk
diujikan guna memperoleh Gelar Sarjana Program Strata Satu (S-1)
pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi

Universitas Muhammadiyah Ponorogo

Ponorogo, 10 Juni 2025
Pembimbing 11

——t—

Tegoeh Hari Abrianto, SE., MM
NUPTK.2337745646130133

Pembimbing I

Mengetahui
Risan Fakultas Ekonomi

MO Slangét Santoso, SE.. M.Si
COnorRERZA970101619990412

Dosen Penguji :

Ketua Sekretaris Anggota

M L.

MMN.. M.Kom Dra. Umi Farida, MM Titis Purwaningrum, SE.. M.MA
NUPTK 0857752653 l30142 NUPTK.4442739640230082 NUPTK.6736748649230192




RINGKASAN

Skripsi : “Pengaruh Perceived Quality, Social Media Marketing, dan Brand
Trust Terhadap Keputusan Pembelian Produk (Studi Kasus Pada Konsumen
Palapa Talents Group (PTG) Clothing di Kabupaten Ponorogo)”; Bryan Topaz
Al Tabrany, NIM 21415523, Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi,
Universitas Muhammadiyah Ponorogo.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh perceived quality, social media
marketing, dan brand trust terhadap keputusan pembelian produk pada konsumen
Palapa Talents Group (PTG) Clothing di Kabupaten Ponorogo. Penelitian ini
menggunakan pendekatan Kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini tidak dapat
diketahui secara pasti, karena jumlah konsumen dalam satu wilayah Kabupaten
Ponorogo yang membeli produk dan menggunakan jasa dari Palapa Talents Group
(PTG) Clothing belum ada data secara pasti. Metode pengambilan sampel
menggunakan teknik Non-Probability Sampling dan Purposive Sampling. Apabila,
jumlah populasinya tidak diketahui secara pasti, maka jumlah sampel diperoleh dari
rumus Cohran dan mendapatkan sampel sebanyak 96 responden. Pengumpulan
data penelitian menggunakan kueisioner berupa googleform. Analisis data
penelitian Regresi Linier Berganda menggunakan software SPSS Versi 25. Hasil
penelitian ini diketahui bahwa perceived quality berpengaruh terhadap keputusan
pembelian secara parsial, social media marketing berpengaruh terhadap keputusan
pembelian secara parsial, dan brand trust berpengaruh terhadap keputusan
pembelian secara parsial serta perceived quality, social media marketing, dan brand
trust berpengaruh terhadap keputusan pembelian secara simultan.

Kata Kunci: Perceived Quality, Social Media Marketing, Brand Trust,

Keputusan Pembelian
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“Live as if you were to die tomorrow, and learn as if you were to live forever”

Mahatma Gandhi

“Yesterday is history, tomorrow is a mystery, but today is a gift"
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