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ABSTRAK

ANALISIS STRATEGI KOMUNIKASI DALAM PENGURANGAN
SAMPAH MELALUI MEDIA SOSIAL OLEH DINAS LINGKUNGAN
HIDUP KABUPATEN PONOROGO

Erlista Amilia Ananda
21240877

Peningkatan volume sampah di Kabupaten Ponorogo seiring dengan pertumbuhan
penduduk dan kegiatan sosial masyarakat menjadi isu penting yang harus segera
ditangani. Rendahnya kesadaran masyarakat terhadap pengelolaan sampah
mendorong Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Ponorogo untuk memanfaatkan
media sosial sebagai sarana komunikasi dan edukasi. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis strategi komunikasi yang digunakan oleh Dinas Lingkungan
Hidup dalam menyampaikan pesan pengurangan sampah melalui akun media
sosial. Fenomena yang diamati adalah bagaimana media sosial dijadikan alat
untuk menyebarluaskan informasi komunikasi pengurangan sampah dan seberapa
efektif pesan tersebut diterima oleh publik. Penelitian ini menggunakan metode
kualitatif deskriptif dengan pendekatan teori komunikasi SMCR (Source,
Message, Channel, Receiver) dari David K. Berlo. Data diperoleh melalui
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
Instagram @dlhponorogo menerapkan strategi komunikasi berdasarkan Teori
SMCR. Dalam faktor Source, Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Ponorogo
memiliki staf administrator yang menjadi komunikator utama yang memiliki
keterampilan komunikasi yang cukup baik, mampu menyusun konten yang
komunikatif dan menarik. Faktor Message, disampaikan dalam bentuk konten
edukatif, persuasif dan informatif melalui narasi visual yang sesuai dengan
karakteristik media sosial. Faktor Channel, saluran komunikasi yang digunakan
adalah Instagram, Facebook, TikTok, YouTube dan Twitter, dengan fokus utama
yaitu Instagram. Faktor Receiver, followers media sosial Dinas Lingkungan Hidup
Kabupaten Ponorogo umumnya merespon positif terhadap konten yang disajikan.
Beberapa followers aktif memahami dan mengikuti ajakan menjaga lingkungan,
namun mereka juga menginginkan lebih banyak informasi praktis dan konten
edukatif.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Teori SMCR, Media Sosial.



ABSTRACT

ANALYSIS OF COMMUNICATION STRATEGIES IN WASTE
REDUCTION THROUGH SOCIAL MEDIA BY THE ENVIRONMENTAL
AGENCY OF PONOROGO REGENCY

Erlista Amilia Ananda
21240877

The increasing volume of waste in Ponorogo Regency, along with population
growth and community activities, has become a critical issue that must be
addressed immediately. The low public awareness regarding waste management
has encouraged the Environmental Agency of Ponorogo Regency to utilize social
media as a means of communication and education. This study aims to analyze the
communication strategy used by the Environmental Agency in delivering waste
reduction messages through its social media accounts. The observed phenomenon
is how social media is used as a tool to disseminate information about waste
reduction communication and how effectively these messages are received by the
public. This research employs a descriptive qualitative method using the SMCR
(Source, Message, Channel, Receiver) communication theory by David K. Berlo.
Data were collected through interviews, observation, and documentation. The
results show that the Instagram account @dlhponorogo implements a
communication strategy based on the SMCR theory. In the source element, the
Environmental Agency of Ponorogo Regency has a staff administrator who serves
as the main communicator with adequate communication skills and the ability to
create engaging content. The message element is conveyed through educational,
persuasive, and informative content, delivered in a visual narrative format that
aligns with the characteristics of social media. The channel element includes
Instagram, Facebook, TikTok, YouTube, and Twitter, with Instagram being the
main focus. The receiver element indicates that followers of the Environmental
Agency’s social media accounts generally respond positively to the content. Some
followers actively understand and follow the environmental campaign messages,
although they also expect more practical information and educational content.

Keywords: Communication Strategy, SMCR Theory, Social Media.
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