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RINGKASAN 

Kampung Dawet Jabung Ponorogo sebagai salah satu UMKM di bidang 

kuliner turut mengalami peningkatan dan inovasi di bidang pelayanan sehingga 

meninggalkan kesan yang menarik bagi konsumen. Kesan menarik pada konsumen 

mampu menimbulkan rasa puas terhadap suatu hal. Dalam bisnis kuliner, kepuasan 

konsumen diperoleh melalui berbagai faktor, diantaranya kualitas layanan, cita 

rasa, dan brand image. Tujuan penelitian ini untuk menganalisis pengaruh kualitas 

layanan, cita rasa, dan brand image terhadap kepuasan konsumen Kampung Dawet 

Jabung Ponorogo. Penelitian ini dilakukan pada 100 konsumen Kampung Dawet 

Jabung Ponorogo yang diperoleh secara accidental sampling dimana pelaksanaan 

penelitian berlangsung selama 14 hari. Penelitian ini dilaksanakan dengan 

menyebarkan kuesioner melalui Google Form pada konsumen Kampung Dawet 

Jabung Ponorogo dan data penelitian dianalisis menggunakan analisis regresi linier 

berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas layanan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen Kampung Dawet Jabung 

Ponorogo, yang dibuktikan dengan nilai signifikansi 0.007 < 0.05 dan nilai t hitung 

lebih besar dari ttabel (6,480 > 1.66088), cita rasa berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan konsumen Kampung Dawet Jabung Ponorogo, yang 

dibuktikan dengan nilai signifikansi 0.001 < 0.05 dan nilai t hitung lebih besar dari 

ttabel (3.530 > 1.66088), brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan konsumen Kampung Dawet Jabung Ponorogo, yang dibuktikan dengan 

nilai signifikansi 0.000 < 0.05 dan nilai t hitung lebih besar dari ttabel (3.937> 

1.66088), dan kualitas layanan, cita rasa, dan brand image secara simultan 

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan konsumen Kampung 

Dawet Jabung Ponorogo, yang dibuktikan dengan nilai signifikansi 0.000 < 0,05 

dan Fhitung adalah sebesar 43.750 (43.750 > 2.699). Sebagai pelaku usaha, 

mempertimbangkan kualitas layanan, cita rasa, dan brand image merupakan salah 

satu langkah yang konkrit agar Kampung Dawet Jabung Ponorogo dapat 

mempertahankan kepuasan konsumennya. Cita rasa dapat lebih ditonjolkan untuk 

menarik minat dan daya beli konsumen. Terlebih dalam hal ini menu yang disajikan 

merupakan menu khas Kabupaten Ponorogo, jika cita rasa lebih ditingkatkan 

mampu menarik kesan bagi pengunjung baik pengunjung lokal maupun pengunjung 

dari wilayah lain.  

 

Kata Kunci: Kualitas Layanan, Cita Rasa, Brand Image, dan Kepuasan Konsumen 
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