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RINGKASAN 

Skripsi : “Pengaruh Variasi Produk, Lokasi, dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Pada Konsumen Omboburi Space Di 

Ponorogo)” ; Hasna Martiana Dewi, NIM 21415411, Program Studi 

Manajemen, Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo. 

 

Seiring berjalannya waktu dan perkembangan zaman membuat manusia mengikuti 

arus yang berubah-ubah. Pada era industri 4.0 perkembangan bisnis semakin pesat, 

hal ini ditandai dengan semakin tingginya persaingan pada pemasaran produk 

ataupun jasa kepada konsumen. Banyak terdapat pengusaha yang mendirikan usaha 

seperti warung makan, warung kopi dan café yang sering dikunjungi oleh para 

remaja hingga dewasa. Salah satu café yang unik di kota Ponorogo adalah 

Omboburi Space, karena sesuai nama tempatnya terlihat kecil dari depan tetapi 

dibelakang akan terlihat luas. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan 

menganalisis variasi produk, lokasi, kualitas pelayanan terhadap keputusan 

pembelian (studi pada konsumen omboburi space di ponorogo). Metode 

pengumpulan data yaitu cara untuk mengumpulkan informasi atau melakukan 

penelitian untuk suatu studi dengan menyebar kuisioner pada konsumen Omboburi 

Space di Ponorogo. Jumlah sampel yang digunakan yaitu 85 responden. Pada 

penelitian ini menggunakan teknik accidental sampling atau secara kebetulan 

bertemu dan cocok sebagai sumber data. Wawancara disini merupakan teknik 

pengumpulan informasi sebelum melakukan studi pendahuluan guna 

mengindentifikasi permasalahan yang akan diteliti. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa variasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
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keputusan pembelian, lokasi berpengaruh postif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian, kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

 

Kata Kunci : Variasi Produk, Lokasi, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian 
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MOTTO 

 

“Skripsi bukan tentang siapa yang pintar, tapi siapa yang kuat mental” 

 

“Rasakanlah setiap proses yang kamu tempuh dalam hidupmu, sehingga kamu tau 

betapa hebatnya dirimu sudah berjuang sampai detik ini” 

 

“Minta pertolongan dengan sabar dan shalat.  

Sesungguhnya Allah bersama orang-orang yang sabar” 

(Q.S. Al-Baqarah, 153) 

 

“Orang lain nggak akan paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka 

ingin tahu hanya bagian success stories nya aja. Jadi berjuanglah untuk diri 

sendiri meskipun gak akan ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan 

akan sangat bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari ini.  

Jadi tetap berjuang yaa” 
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