KEPUASAN PELANGGAN SEBAGAI VARIABEL MEDIASI
ANTARA STORE ATMOSPHERE DAN CITRA MEREK
TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN
PADA TOKO KOPI MERGAN

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi tugas dan melengkapi sebagian syarat-syarat
guna memperoleh Gelar Sarjana Program Strata Satu (S-1)
pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi
Universitas Muhammadiyah Ponorogo

Nama : Muniika Neni Berlian
NIM : 21415380
Program Studi : Manajemen

FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO
2025



KEPUASAN PELANGGAN SEBAGAI VARIEBEL MEDIASI
ANTARA STORE ATMOSPHERE DAN CITRA MEREK
TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN
PADA TOKO KOPI MERGAN

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi tugas dan melengkapi sebagian syarat-syarat
guna memperoleh Gelar Sarjana Program Strata Satu (S-1)
pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi
Universitas Muhammadiyah Ponorogo

Nama : Munika Neni Berlian
NIM : 21415380
Program Studi : Manajemen

FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO
2025



HALAMAN PENGESAHAN

Judul ¢ Kepuasan Pelanggan Sebagai Variabel Mediasi
Antara Pengaruh Store Atmosphere Dan Citra
Merek Terhadap Loyalitas Konsumen Pada Toko

Kopi Mergan
Nama ¢ Munika Neni Berlian
NIM : 21415380
Tempat, Tanggal Lahir  :  Kediri, 28 Juni 2002
Program Studi ¢ Manajemen

Isi dan format telah dlsctujm dan dinytakan memenuhi syarat untuk
diujikan guna memperoleh Gelar Sarjana Program Strata Satu (S-1)
pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi

Universitas Muhammadiyah Ponorogo.

Ponorogo, 18 Juli 2025

Pembimbing | Pembimbing Il
. Heri Wijavanto ST..MM. . M.KOM Fery Setiawan, SE. MM
NUPTK. UBS 775265313013 NUPTK. 1552767668131043

Dosen Penguji
Penguji | Penguji 11 Penguji I11

—p—

- WM. Tegoeh Hari abrianto, SE.MM Dr. Sri Hartono SE..MM
NUPTK 0857752653130142 NUPTK.2337745646130133 NUPTK.9562749652110033




RINGKASAN
Skripsi : “Kepuasan Pelanggan Sebagai Variabel Mediasi Antara Store
Atmosphere Dan Citra Merek Terhadap Loyalitas Konsumen Pada Toko Kopi
Mergan”; Munika Neni Berlian, Nim 21415380, Program Studi Manajemen, Fakultas
Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo, Dosen Pembimbing | Dr. Heri

Wijayanto, ST.,MM.M.KOM, Dosen Penguji Il Fery Setiawan. SE.,MM.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Kepuasan Pelanggan sebagai Variebel
Mediasi Antara Store Atmosphere dan Citra Merk Terhadap Loyalitas Konsumen pada
Toko Kopi Mergan pada pelanggan Toko Kopi Mergan. Populasi dalam penelitian ini
adalah Pelanggan pada Toko Kopi Mergan. Metode pengambilan sampel yang digunakan
pada penelitian ini adalah pendekatan non probability sampling dengan teknik accidental
sampling, yaitu teknik penentuan sampel berdasarkan kebetulan atau bertemu dengan
peneliti yang dapat digunakan sebagai sampel. Sampel daglam penelitian ini adalah
pelanggan Toko Kopi Mergan. Metodologi penelitian yang digunakan yaitu menggunakan
analisis SEM (Structural Equation Modelling) dengan bantuan software SmartPLS version
4.1. Hasil analisis menunjukan bahwa Store Atmosphere berpengaruh positif signifikan
terhadap Kepuasan Pelanggan, Citra Merek berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan
Pelanggan, Kepuasan Pelanggan berpengaruh terhadap Loyalitas Konsumen, Kepuasan
Pelanggan dapat berperan sebagai variebel mediasi pada pengaruh Store Atmosphere
terhadap Loyalitas Konsumen, Kepuasan Pelanggan dapat berperan sebagai variebel

mediasi pada pengaruh Citra Merek terhadap Loyalitas Konsumen.

Kata Kunci : Store Atmosphere, Citra Merek, Kepuasan pelanggan, Loyalitas

Konsumen



MOTTO
Allah tidak mengatakan hidup itu mudah, tetapi Allah berjanji bahwa sesungguhnya

Bersama kesulitan ada kemudahan

(Q.S Al- Insyirah : 5-6)

It Will Pass, everthing youve through it will pass

(Rachel Venya)
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