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RINGKASAN 

Skripsi : “Kepuasan Pelanggan Sebagai Variabel Mediasi Antara Store 

Atmosphere Dan Citra Merek Terhadap Loyalitas Konsumen Pada Toko Kopi 

Mergan”; Munika Neni Berlian, Nim 21415380, Program Studi Manajemen, Fakultas 

Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo, Dosen Pembimbing I Dr. Heri 

Wijayanto, ST.,MM.M.KOM, Dosen Penguji II Fery Setiawan. SE.,MM. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Kepuasan Pelanggan sebagai Variebel 

Mediasi Antara Store Atmosphere dan Citra Merk Terhadap Loyalitas Konsumen pada 

Toko Kopi Mergan pada pelanggan Toko Kopi Mergan. Populasi dalam penelitian ini 

adalah Pelanggan pada Toko Kopi Mergan. Metode pengambilan sampel yang digunakan 

pada penelitian ini adalah pendekatan non probability sampling dengan teknik accidental 

sampling, yaitu teknik penentuan sampel berdasarkan kebetulan atau bertemu dengan 

peneliti yang dapat digunakan sebagai sampel. Sampel daqlam penelitian ini adalah 

pelanggan Toko Kopi Mergan. Metodologi penelitian yang digunakan yaitu menggunakan 

analisis SEM (Structural Equation Modelling) dengan bantuan software SmartPLS version 

4.1. Hasil analisis menunjukan bahwa Store Atmosphere berpengaruh positif signifikan 

terhadap Kepuasan Pelanggan, Citra Merek berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan 

Pelanggan, Kepuasan Pelanggan berpengaruh terhadap Loyalitas Konsumen, Kepuasan 

Pelanggan dapat berperan sebagai variebel mediasi pada pengaruh Store Atmosphere 

terhadap Loyalitas Konsumen, Kepuasan Pelanggan dapat berperan sebagai variebel 

mediasi pada pengaruh Citra Merek terhadap Loyalitas Konsumen. 

Kata Kunci : Store Atmosphere, Citra Merek, Kepuasan pelanggan, Loyalitas 

Konsumen  
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MOTTO 

Allah tidak mengatakan hidup itu mudah, tetapi Allah berjanji bahwa sesungguhnya 

Bersama kesulitan ada kemudahan 

(Q.S Al- Insyirah : 5-6) 

It Will Pass, everthing you”ve through it will pass 

(Rachel Venya) 
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