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ABSTRAK

ANALISIS BRAND IMAGE SMA MUHAMMADIYAH 1 PONOROGO
MELALUI INSTAGRAM @smamuhipo.official

Ika Okkis Malinda
21240909

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi cara SMA Muhammadiyah 1
Ponorogo memanfaatkan Instagram dalam membangun dan memperkuat citra
merek sekolah, dengan pendekatan AIDA (Attention, Interest, Desire, Action).
Seiring dengan meningkatnya kompetisi di antara institusi pendidikan, media sosial
telah menjadi alat krusial untuk memperkenalkan keunggulan sekolah kepada
masyarakat, terutama kepada calon siswa dan orang tua mereka. Metode yang
diadopsi dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dengan teknik
pengumpulan data yang mencakup observasi, wawancara, dan dokumentasi.
Temuan penelitian menunjukkan bahwa Instagram @smamuhipo.official berhasil
menarik perhatian (attention) melalui konten visual yang menarik dan bernuansa
konsisten. Ketertarikan (interest) ditumbuhkan melalui informasi mengenai
program unggulan dan prestasi siswa. Namun, pada fase keinginan (desire), pihak
sekolah masih perlu menghadirkan lebih banyak konten yang mampu
membangkitkan emosi, seperti kisah alumni atau testimoni yang menginspirasi. Di
sisi lain, pada tahap tindakan (action), ajakan untuk bertindak (call to action) dan
pemanfaatan fitur interaktif seperti story, polling, dan highlight belum
dimaksimalkan. Penelitian ini menyimpulkan bahwa strategi branding digital di
SMA Muhammadiyah 1 Ponorogo sudah berjalan dengan baik, terutama di tahap
awal dan menengah, tetapi masih membutuhkan penguatan pada tahap akhir untuk
meningkatkan efektivitas pendaftaran siswa baru. Penemuan ini diharapkan dapat
berfungsi sebagai panduan bagi lembaga pendidikan lainnya dalam memanfaatkan
potensi media sosial sebagai sarana komunikasi dan promosi.

Kata Kunci: Instagram, citra merek, AIDA, media sosial, SMA Muhammadiyah 1
Ponorogo.
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ABSTRAK

ANALISIS BRAND IMAGE SMA MUHAMMADIYAH 1 PONOROGO
MELALUI INSTAGRAM @smamuhipo.official

Ika Okkis Malinda
21240909

This study aims to explore how SMA Muhammadiyah 1 Ponorogo utilizes
Instagram in building and strengthening the school's brand image, using the AIDA
(Attention, Interest, Desire, Action) approach. Along with the increasing
competition among educational institutions, social media has become a crucial tool
to introduce school excellence to the public, especially to prospective students and
their parents. The method adopted in this study is descriptive qualitative with data
collection techniques that include observation, interviews, and documentation. The
research findings show that Instagram @smamuhipo.official has succeeded in
attracting attention through attractive and consistent visual content. Interest is
fostered through information about excellent programs and student achievements.
However, in the desire phase, the school still needs to present more content that can
arouse emotions, such as alumni stories or inspiring testimonials. On the other hand,
in the action phase, calls to action and the use of interactive features such as stories,
polls, and highlights have not been maximized. This study concludes that the digital
branding strategy at SMA Muhammadiyah 1 Ponorogo has been running well,
especially in the early and middle stages, but still needs strengthening in the final
stage to increase the effectiveness of new student registration. This finding is
expected to serve as a guide for other educational institutions in utilizing the
potential of social media as a means of communication and promotion.

Keywords: Instagram, brand image, AIDA, social media, SMA Muhammadiyah 1
Ponorogo.
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