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ABSTRAK 

 

Skripsi : “Pengaruh Persepsi Kualitas, E-WOM Dan Lifestyle Terhadap 

Loyalitas Konsumen Cuci Sepatu Di Purevel Clean Shoes Dolopo”;Syahrul 

Ramadhani, Nim 21415454, Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi 

Universitas Muhammadiyah Ponorogo, Dosen Pembimbing 1 Dr. Heri 

Wijayanto,ST.,MM.,M.Kom, Dosen Pembimbing 2 Naning kristiyana, SE. 

MM 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

persepsi kualitas, electronic word of mouth (E-WOM), dan lifestyle terhadap 
loyalitas konsumen pada jasa cuci sepatu. Latar belakang penelitian ini didasari 
oleh semakin berkembangnya tren perawatan sepatu di kalangan masyarakat, 
terutama generasi muda, yang menuntut penyedia jasa untuk tidak hanya 

memberikan layanan berkualitas, tetapi juga membangun citra positif melalui 
media digital dan menyesuaikan dengan gaya hidup konsumen.Seiring 
meningkatnya minat masyarakat terhadap perawatan alas kaki, khususnya sepatu, 
persaingan di industri jasa cuci sepatu semakin ketat, sehingga pemahaman 

terhadap faktor-faktor yang memengaruhi loyalitas konsumen menjadi sangat 
penting. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif 
dengan menggunakan teknik non-probability sampling. Penelitian ini 
menggunakan pendekatan kuantitatif,data yang digunakan adalah data primer 

serta pengumpulan data melalui kuesioner yang disebar terhadap subjek penelitian 
sebanyak 100 responden Konsumen Cuci Sepatu Di Purevel Clean Shoes Dolopo. 
 
Kata kunci: Persepsi Kualitas, E-WOM, Lifestyle, Loyalitas Konsumen 
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MOTTO 

 

“Hidup bukan tentang menunggu badai berlalu, tetapi belajar menari di tengah 

hujan untuk melaluinya” 
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