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MOTTO
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ABSTRAK
HUBUNGAN BEBAN KERJA PERAWAT DENGAN INSIDEN
KESELAMATAN PASIEN DI RUANG RAWAT INAP RSU ‘AISYIYAH
PONOROGO

Oleh
Mudaliva Endah Septiani

Faktor yang berperan dalam terjadinya Insiden Keselamatan Pasien salah
satunya adalah beban kerja yang tinggi. Beban kerja yang tinggi memberikan
dampak meningkatnya kelelahan perawat sehingga mempengaruhi status kesehatan
perawat, penurunan kualitas pelayanan kepada pasien dan berdampak pada
keselamatan pasien. Tujuan penelitian ini adalah mengetahui hubungan beban kerja
perawat dengan Insiden Keselamatan Pasien di Ruang Rawat Inap RSU ‘Aisyiyah
Ponorogo.

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian korelasional dengan
pendekatan cross sectional. Penelitian ini menggunakan instrumen penelitian
kuesioner untuk variabel beban kerja dan observasi untuk variabel Insiden
Keselamatan Pasien. Pengambilan sampel menggunakan teknik total sampling
dengan besar sampel 139 responden. Uji statistik yang digunakan adalah uji
Fisher’s Exact.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai p sebesar 0,002 (nilai p < 0,05)
sehingga dapat disimpulkan bahwa ada hubungan antara beban kerja perawat
dengan Insiden Keselamatan Pasien. Berdasarkan hasil penelitian ini diharapkan
dapat memberikan gambaran kepada manajemen Rumah Sakit terkait beban kerja
perawat sehingga dapat dilakukan evaluasi secara berkala serta memberikan
pelatihan terkait manajemen beban kerja sehingga meminimalkan kejadian Insiden
Keselamatan Pasien dan meningkatkan mutu keselamatan pasien.

Kata Kunci : Beban Kerja Perawat, Insiden Keselamatan Pasien, Ruang
Rawat Inap



ABSTRACT
RELATIONSHIP BETWEEN NURSE’S WORKLOAD AND PATIENT
SAFETY INCIDENTS IN THE INPATIENT ROOM GENERAL
HOSPITAL OF 'AISYIYAH PONOROGO

By
Mudaliva Endah Septiani

Contributing’s factor of patient safety incidents is high workload. High
workloads increase nurse fatigue, which affects nurse’s health status, decreases the
quality of patient care, and impacts patient safety. The purpose of this study was to
determine the relationship between nurse’s workload and patient safety incidents
in the inpatient room of 'Aisyiyah Ponorogo Hospital.

The research method used was a correlational study with a cross-sectional
approach. This study used a questionnaire for the workload variable and
observations for the patient safety incident variable. Sampling was conducted using
a total sampling technique with a sample size of 139 respondents. The statistical
test used was the Fisher's Exact Test.

The results showed p-value was 0.002 (p-value <0.05), thus concluding
that there is a relationship between nurse’s workload and patient safety incidents.
Based on the results of this study, it is hoped that it can provide an overview to
hospital management regarding the workload of nurses so that periodic evaluations
can be carried out and training can be provided regarding workload management
so as to minimize the occurrence of patient safety incidents and improve the quality

of patient safety.

Keywords : Nurse Workload, Patient Safety Incident, Inpatient Room
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