PENGARUH INFORMATION QUALITY, ONLINE
CUSTOMERS REVIEW DAN BRAND IMAGE TERHADAP
KEPERCAYAAN PELANGGAN PRODUK 3SECOND
OFFICIAL SHOP DI SHOPEE PADA MAHASISWA
FAKULTAS EKONOMI ANGKATAN TAHUN 2021
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO

’//7/

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi tugas dan melengkapi sebagai
syarat-syarat guna memperoleh Gelar Sarjana Program Strata Satu (S-1)
Program Studi Manajemen

Fakultas Ekonomi

Universitas Muhammadiyah Ponorogo

Nama : Umar Fadilah Yunanto
Nim 1 21415493

Program Studi : Manajemen

FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO

2025



PENGARUH INFORMATION QUALITY, ONLINE
CUSTOMERS REVIEW DAN BRAND IMAGE TERHADAP
KEPERCAYAAN PELANGGAN PRODUK 3SECOND
OFFICIAL SHOP DI SHOPEE PADA MAHASISWA
FAKULTAS EKONOMI ANGKATAN TAHUN 2021
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO

’//7/

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi tugas dan melengkapi sebagai
syarat-syarat guna memperoleh Gelar Sarjana Program Strata Satu (S-1)
Program Studi Manajemen

Fakultas Ekonomi

Universitas Muhammadiyah Ponorogo

Nama : Umar Fadilah Yunanto
Nim 1 21415493

Program Studi : Manajemen

FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO

2025



HALAMAN PENGESAHAN

Judul : Pengaruh Information Quality, Online Customers Review
dan Brand Image terhadap Kepercayaan Pelanggan
Produk 3Second Official Shop Di Shopee pada Mahasiswa
Fakultas Ekonomi Angkatan Tahun 2021 Universitas
Muhammadiyah Ponorogo

Nama : Umar Fadilah Yunanto
NIM 121415493
Tempat/Tanggal Lahir : Wonogiri, 01 Juni 2002
Program Studi : Manajemen

Isi dan format telah disetujui dan dinyatakan memenuhi syarat untuk
diajukan guna memperoleh Gelar Sarjana Program Strata Satu (S-1)
pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi
Universitas Muhammadiyah Ponorogo

Ponorogo, 04 Agustus 2025

Pembimbing 1 Pembimbing II
p—
Titi Rapini, S.E..M.M. Tegoeh Hari Abrianto, S.E.. M.M.
NUPTK. 9837741642230122 NUPTK. 2337745646130133
Mengetahui,
L amat Santoso, S.E., M.Si.
< YR 9701016 199904 12
Penguji I Penguji 11 Penguji 111
Titi Rapini, S.E..M.M Fery Setiawan, S.E., M.M. N3 ML.M.

NUPTK. 9837741642230122 NUPTK. 1552767668131043 NUPTK 2253753654230083



ABSTRAK

Kepercayaan pelanggan merupakan keyakinan terhadap suatu produk yang
ditawarkan serta bersedia menerima resiko yang diperoleh pada transaksi jual beli
online store. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui : (1) Pengaruh
information quality terhadap kepercayaan pelanggan produk 3Second Official shop.
(2) Pengaruh online customers review terhadap kepercayaan pelanggan produk
3Second Official Shop. (3) Pengaruh brand image terhadap kepercayaan pelanggan
produk 3Second Official Shop. (4) Pengaruh antara information quality, online
customers review dan brand image secara simultan terhadap kepercayaan
pelanggan pcroduk 3Second Official Shop. Penelitian ini adalah penelitian
kuantitatif. Populasi penelitian ini merupakan Mahasiswa Angkatan tahun 2021
Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo. Jumlah sampel
penelitian ini adalah 96 yang ditentukan dengan menggunakan rumus Cochran.
Metode pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. Metode analisis
yang digunakan adalah SPSS. Hasil penelitian ini menemukan bahwa information
quality, online customers review, dan brand image berpengaruh signifikan
terhaadap kepercayaan pelanggan.

Kata Kunci: Information Quality ; Online Customers Review ; Brand Image ;
Kepercayaan Pelanggan
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