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ABSTRAK 

Kepercayaan pelanggan merupakan keyakinan terhadap suatu produk yang 

ditawarkan serta bersedia menerima resiko yang diperoleh pada transaksi jual beli 

online store. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui : (1) Pengaruh 

information quality terhadap kepercayaan pelanggan produk 3Second Official shop. 

(2) Pengaruh online customers review terhadap kepercayaan pelanggan produk 

3Second Official Shop. (3) Pengaruh brand image terhadap kepercayaan pelanggan 

produk 3Second Official Shop. (4) Pengaruh antara information quality, online 

customers review dan brand image secara simultan terhadap kepercayaan 

pelanggan pcroduk 3Second Official Shop. Penelitian ini adalah penelitian 

kuantitatif. Populasi penelitian ini merupakan Mahasiswa Angkatan tahun 2021 

Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo. Jumlah sampel 

penelitian ini adalah 96 yang ditentukan dengan menggunakan rumus Cochran. 

Metode pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. Metode analisis 

yang digunakan adalah SPSS. Hasil penelitian ini menemukan bahwa information 

quality, online customers review, dan brand image berpengaruh signifikan 

terhaadap kepercayaan pelanggan. 

Kata Kunci: Information Quality ; Online Customers Review ; Brand Image ;  

Kepercayaan Pelanggan 
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MOTTO 

 

“Jalani aja dulu, siapa tau jadi kenyataan” 

 

“Teruslah berusaha sampai orang lain tidak percaya bahwa itu hasil mu 

kerja kerasmu sendiri” 

     

"Terkadang orang dengan masa lalu paling kelam akan menciptakan masa 

depan paling cerah." 

(Umar bin Khattab) 
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