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RINGKASAN 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepuasan pelanggan, 

pengalaman pelanggan, dan kebahagiaan pelanggan terhadap niat berkunjung 

kembali ke Umbul Square Madiun. Populasi dalam penelitian ini yaitu 

pengunjung Madiun Umbul Square yang sudah pernah berkunjung minimal 

satu kali. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik 

Purposive Sampling sebagai metode pengambilan sampel. Sampel dalam 

penelitian ini berjumlah seratus responden yang merupakan pengunjung 

Madiun Umbul Square. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner. 

Metodologi penelitian yang di gunakan yaitu menggunakan analisis regresi 

linier berganda, dengan bantuan Software Statistical Product And Service 

Solution (SPSS) Version 26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara 

parsial dan simultan Customer Satisfaction, Customer Experience, dan 

Customer Happiness berpengaruh signifikan terhadap niat berkunjung 

kembali. Temuan ini menegaskan pentingnya pengelolaan pengalaman dan 

kepuasan pelanggan secara holistik untuk mendorong loyalitas pengunjung 

Kata Kunci: Customer Satisfaction, Customer Experience, Customer 

Happiness, Minat Berkunjung Kembali 
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MOTTO 

“Segala sesuatu yang telah diawali, maka harus diakhiri” 

“Selalu ada lebih banyak hal yang patut disyukuri daripada 

mengeluh” 
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