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ABSTRAK

Skripsi : Pengaruh Social Media Marketing Activities, Customer Trust Dan
Customer Experience Terhadap Loyalitas Customer Pada Ponorogo Olshop
Murah

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Social Media Marketing
Activities, Customer Trust, dan Customer Experience terhadap loyalitas Customer
pada Ponorogo Olshop Murah. Metode yang digunakan adalah kuantitatif dengan
penyebaran kuesioner melalui Google Form kepada 140 responden yang dipilih
menggunakan purposive sampling. Analisis data dilakukan dengan regresi linear
berganda menggunakan software SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
ketiga variabel berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan.
Social Media Marketing Activities yang efektif meningkatkan loyalitas, sementara
Customer Trust terhadap integritas bisnis dan keamanan transaksi juga berperan
penting. Customer Experience terbukti sebagai variabel dominan yang
memengaruhi loyalitas. Secara simultan, ketiga variabel memberikan kontribusi
signifikan dalam membentuk loyalitas pelanggan. Temuan ini menekankan
pentingnya strategi pemasaran media sosial, pembangunan kepercayaan, dan

peningkatan pengalaman pelanggan untuk mempertahankan loyalitas dalam bisnis.
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MOTTO
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