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RINGKASAN

Skripsi: “Pengaruh Social Media Marketing Terhadap Keputusan Pembelian Pada
Ninentynine Fashion Hijab Ponorogo”; Dini Maulida, NIM 21415514, Program

Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh social media
marketing terhadap keputusan pembelian pada Ninetynine Fashion Hijab Ponorogo
dengan fokus pada tiga variabel utama, yaitu trendiness, interaction, dan electronic
word of mouth (e-WOM). Media sosial saat ini menjadi salah satu strategi
pemasaran paling efektif dalam membangun persepsi konsumen dan mendorong
keputusan pembelian, khususnya dalam industri fashion hijab yang sangat
bergantung pada tren dan interaksi digital. Metode penelitian yang digunakan
adalah kuantitatif dengan teknik pengumpulan data berupa kuesioner sebagai data
primer. Responden dalam penelitian ini berjumlah 160 konsumen yang pernah
melakukan pembelian di Ninetynine Fashion Hijab Ponorogo. Data primer diolah
berdasarkan hasil pengisian kuesioner yang telah diedarkan kepada Customer yang
melakukan pembelian di store Ninetynine Fahion Hijab Ponorogo. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa ketiga variabel yaitu, trendiness, interaction, dan electronic
word of mouth berpengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan
pembelian. Hal ini membuktikan bahwa strategi pemasaran melalui media sosial
yang mengikuti tren, mendorong interaksi aktif, dan memperkuat e-WOM secara

langsung memengaruhi konsumen dalam mengambil keputusan pembelian.

Kata Kunci  : Social Media Marketing, Trendiness, Interaction, Electronic Word

Of Mouth, Keputusan Pembelian



ABSTRAK

Thesis: “The Effect of Social Media Marketing on Purchasing Decisions at
Ninentynine Fashion Hijab Ponorogo”; Dini Maulida, NIM 21415514,
Management Study Program, Faculty of Economics, Muhammadiyah Ponorogo

University.

This study aims to analyze the effect of social media marketing on
purchasing decisions at Ninetynine Fashion Hijab Ponorogo by focusing on three
main variables, namely trendiness, interaction, and electronic word of mouth (e-
WOM). Social media is currently one of the most effective marketing strategies in
building consumer perceptions and driving purchasing decisions, especially in the
hijab fashion industry which relies heavily on digital trends and interactions. The
research method used is quantitative with data collection techniques in the form of
questionnaires as primary data. Respondents in this study amounted to 160
consumers who had made purchases at Ninetynine Fashion Hijab Ponorogo.
Primary data is processed based on the results of filling out a questionnaire that has
been circulated to customers who make purchases at the Ninetynine Fahion Hijab
Ponorogo store. The results showed that the three variables, namely, trendiness,
interaction, and electronic word of mouth had a partially significant effect on
purchasing decisions. This proves that marketing strategies through social media
that follow trends, encourage active interaction, and strengthen e-WOM directly

influence consumers in making purchasing decisions.
Keywords: Social Media Marketing, Trendiness, Interaction, Electronic Word

Of Mouth, Purchase Decision
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