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Penelitian ini mengkaji pengaruh pengetahuan produk dan endorser terhadap 
keputusan pembelian produk makanan secara online, dengan testimoni pelanggan 
sebagai variabel mediasi. Fokus penelitian ini adalah pada anggota Karang Taruna 
Gupolo dan Polorejo di Kecamatan Babadan, Kabupaten Ponorogo. Penelitian ini 
menyoroti  pentingnya  pengetahuan  produk , yang  mencakup  berbagai  aspek 
seperti kategori  produk, merek, teknologi , fitur, harga, dan keyakinan  konsumen 
terhadap  produk . Menurut  Engel  et al., tingkat  pengetahuan  produk  yang lebih 
tinggi memungkinkan konsumen untuk membuat pilihan yang lebih informasi dan 
memuaskan  saat berbelanja  online. Penelitian  ini juga mengkaji  peran endorser , 
khususnya  daya  tarik  mereka , dalam  mempengaruhi  keputusan  konsumen . 
Penelitian ini berpendapat bahwa kredibilitas dan daya tarik endorser dapat secara 
signifikan mempengaruhi  efektivitas strategi pemasaran. Selain itu, penelitian ini 
menekankan  perlunya  konsumen  untuk  selektif  saat  berbelanja  online , karena 
mereka  harus mengevaluasi  informasi  produk  untuk memastikan  bahwa produk 
tersebut  memenuhi  kebutuhan  mereka . Hasil  penelitian  menunjukkan  bahwa 
testimoni  pelanggan , yang ditandai  dengan pengakuan , kredibilitas , spontanitas , 
dan  rekomendasi , memainkan  peran  penting  dalam  membentuk  keputusan 
pembelian . Memahami  pengetahuan  konsumen  tentang  produk  sangat  penting 
bagi  bisnis  untuk  secara  efektif  memenuhi  kebutuhan  pelanggan  dan 
meningkatkan  pengalaman pembelian mereka. Secara keseluruhan , penelitian ini 
memberikan  kontribusi  terhadap  pemahaman  tentang  bagaimana  pengetahuan 
produk dan endorser mempengaruhi perilaku pembelian online, serta memberikan 
wawasan  berharga  bagi pemasar  yang ingin mengoptimalkan  strategi  mereka  di 
pasar digital.  

.  

Key Word:  Pengetahuan Produk, Endorser, Keputusan Pembelian, Testimoni  
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This  research  examines  the influence  of product  knowledge  and endorsers  on 
online purchasing decisions for food products, with customer testimonials as a mediating 
variable . The focus  of this research  is on members  of the Gupolo  and Polorejo  Youth 
Organizations  in Babadan  District , Ponorogo  Regency . This  research  highlights  the 
importance  of product  knowledge , which  includes  various  aspects  such  as product 
category , brand , technology , features , price , and consumer  confidence  in the product . 
According to Engel et al., a higher level of product knowledge allows consumers to make 
more informed and satisfying choices when shopping online. This research also examines 
the role of endorsers , especially  their attractiveness , in influencing  consumer  decisions . 
This research argues that the credibility and attractiveness  of endorsers can significantly 
influence the effectiveness of marketing strategies. Additionally, this research emphasizes 
the need  for consumers  to be selective  when  shopping  online , as they  must  evaluate 
product  information  to ensure  that the product  meets  their  needs . The research  results 
show that customer  testimonials , characterized  by recognition , credibility , spontaneity , 
and  recommendation , play  an  important  role  in  shaping  purchasing  decisions . 
Understanding  consumer  knowledge  about  products  is  critical  for  businesses  to 
effectively  meet customer  needs and improve their purchasing  experience . Overall , this 
research  contributes  to the  understanding  of how  product  and  endorser  knowledge 
influences  online  purchasing  behavior , as  well  as  providing  valuable  insights  for 
marketers looking to optimize their strategies in digital markets.




