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PERANCANGAN SISTEM ANTRIAN BERBASIS WEB DENGAN
METODE FIRST COME FIRST SERVED (FCFS) STUDI KASUS:
(RUMAH SAKIT PARU MANGUHARJO, MADIUN)

Ikhwan Syaiful Setianam Adi Fajaryanto Cobantoro S. Kom,. M. Kom Ismail
Abdurrozzaq Zulkarnain S. Kom,. M. Kom
Program Studi Teknik Informatika, Fakultas Teknik, Universitas Muhammadiyah
Ponorogo
Email : ikhwantkka@gmail.com

ABSTRAK

Sistem antrian yang efektif dan efisien sangat dibutuhkan dalam pelayanan
Kesehatan untuk meningkatkan kenyamanan pasien dan mengurangii waktu
tunggu, Rumah Sakit Paru Manguharjo, Madiun, masih menggunakan system
antrian konvensional yang sering menyebabkan penumpukan pasien dan
ketidakpastian waktu layanan. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk
merancang sistem antrian berbasis web dengan metode First Come First Served
(FCFS) guna meningkatkan efisiensi dan transparansi dalam proses antrian. Metode
FCFS digunakan karena sifatnya yang adil, yaitu pasien akan dilayani sesuai
dengan urutan kedatangan tanpa adanya prioritas tertentu. Sistem ini dirancang
menggunakan teknologi web yang memungkinkan pasien untuk mengambil nomor
antrian secara online melalui media Whatsapp dengan status antrian secara real-
time pengembangan sistem dilakukan melalui beberapa tahap yaitu analisis
kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, dan pengujian.Sistem ini
dikembangkan menggunakan framework Codelgniter, database MySQL, dan API
WhatsApp untuk notifikasi antrian pasien. Tahapan penelitian meliputi analisis
kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, dan pengujian menggunakan
metode White Box Testing. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem antrian
berbasis web dapat mengurangi waktu tunggu pasien, memberikan kepastian
informasi antrian, serta meningkatkan kepuasan pasien dan tenaga medis dalam
pengelolaan layanan farmasi. Dengan adanya sistem ini, diharapkan efisiensi
pelayanan di Rumah Sakit Paru Manguharjo dapat meningkat secara signifikan.

Kata Kunci: Algoritma FCFS, Codeigniter, Farmasi, Rumah sakit, Sistem
Antrian, Whatsapp API
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