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ABSTRAK

SISTEM ANTRIAN PASIEN MENGGUNAKAN ALGORITMA ROUND
ROBIN DAN PRIORITY SCHEDULING PADA KLINIK NGABAR
BERBASIS WEBSITE
Zaky Luthfirana Roihan Nafi’!, Adi Fajaryanto Cobantoro?, Jamilah Karaman?
Fakultas Teknik, Program Studi Teknik Informatika,

Universitas Muhammadiyah Ponorogo

e-mail : luthfiranazaky@gmail.com, adifajaryanto@umpo.ac.id, jamilah@umpo.ac.id

Abstrak

Antrian pasien yang tidak terkelola dengan baik sering menjadi masalah di
fasilitas kesehatan, termasuk di Klinik Ngabar, Ponorogo. Proses pendaftaran
manual menyebabkan penumpukan antrian, waktu tunggu panjang, dan kesulitan
dalam menangani pasien prioritas seperti lansia, balita, serta pasien dengan kondisi
darurat. Penelitian ini mengusulkan solusi berbasis teknologi dengan
mengembangkan sistem antrian online yang mengintegrasikan algoritma Round
Robin untuk pembagian waktu layanan dan Priority Scheduling untuk
mengutamakan pasien prioritas. Metode pengembangan sistem menggunakan
Rapid Application Development (RAD) untuk mempercepat proses perancangan,
dilengkapi pengujian white box guna memvalidasi logika program. Hasil
implementasi menunjukkan bahwa sistem berhasil mengurangi waktu tunggu,
meningkatkan efisiensi pelayanan, dan memungkinkan pemantauan antrian secara
real-time oleh pasien. Pengujian performa algoritma membuktikan kecepatan
pemrosesan mencapai 0,03 ms/seleksi dengan konsistensi tinggi dalam menangani
lebih dari 50 antrian. Kesimpulan penelitian menyatakan bahwa sistem ini efektif
dalam mengoptimalkan manajemen antrian klinik sekaligus meningkatkan
kepuasan pasien. Untuk pengembangan selanjutnya, disarankan menambahkan
notifikasi digital, parameter prioritas dinamis, serta pengujian beban sistem untuk
memastikan skalabilitas.

Kata Kunci : Sistem Antrian, Round Robin, Priority Scheduling, Website.
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