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RINGKASAN

PENGARUH MEDIA SOSIAL, INFLUENCER, DAN PROMOSI TERHADAP BRAND
AWARENESS PRODUK ICHITAN
(Studi Kasus Pada Konsumen Kalangan Generasi Milenial di Ponorogo)

Susan Aryani, Wahna Widhianingrum, Naning Kristiyana

Universitas Muhammadiyah Ponorogo

Pertumbuhan teknologi digital telah mendorong perusahaan untuk mengoptimalkan strategi
pemasaran berbasis media sosial guna meningkatkan kesadaran merek. Ichitan sebagai produk
minuman teh siap konsumsi memanfaatkan media sosial, influencer, dan promosi untuk
menjangkau konsumen, khususnya generasi milenial. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh media sosial, influencer, dan promosi terhadap kesadaran merek produk
Ichitan di kalangan generasi milenial di Ponorogo. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif
dengan pendekatan asosiatif. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 100 responden yang
dipilih dengan menggunakan teknik purposive sampling, yaitu konsumen yang berusia antara
2443 tahun, aktif menggunakan media sosial, dan pernah mengonsumsi produk Ichitan. Data
dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner secara on/ine dan dianalisis menggunakan metode
regresi linear berganda, uji parsial, dan uji simultan dengan bantuan perangkat lunak SPSS
versi 22. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial media sosial tidak berpengaruh
signifikan terhadap kesadaran merek, sementara influencer dan promosi berpengaruh positif
dan signifikan. Secara simultan, ketiga variabel tersebut berpengaruh signifikan terhadap
kesadaran merek. Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan influencer
dan strategi promosi yang tepat memiliki peranan penting dalam meningkatkan kesadaran
merek di kalangan konsumen milenial.

Kata kunci: Media Sosial, Influencer, Promosi, Brand Awareness, Milenial, Ichitan.
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF SOCIAL MEDIA, INFLUENCERS, AND PROMOTION ON
BRAND AWARENESS OF ICHITAN PRODUCTS

(A Case Study on Millennial Consumers in Ponorogo)

The growth of digital technology has encouraged companies to optimize social media—based
marketing strategies to increase brand awareness. Ichitan, as a ready-to-drink tea product,
utilizes social media, influencers, and promotions to reach consumers, particularly the
millennial generation. This study aims to determine the effect of social media, influencers, and
promotions on brand awareness of Ichitan products among millennials in Ponorogo. This
research uses a quantitative method with an associative approach. The sample consists of 100
respondents selected through purposive sampling, namely consumers aged between 24 and 43
years, who are active social media users and have consumed Ichitan products. Data were
collected through online questionnaires and analyzed using multiple linear regression
analysis, t-test (partial test), and F-test (simultaneous test) with the assistance of SPSS version
22. The results show that partially, social media has no significant effect on brand awareness,
while influencers and promotions have a positive and significant effect. Simultaneously, the
three variables have a significant influence on brand awareness. The conclusion of this study
indicates that the use of influencers and appropriate promotional strategies play a crucial role
in increasing brand awareness among millennial consumers.

Keywords: Social Media, Influencer, Promotion, Brand Awareness, Millennials, Ichitan.
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