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ABSTRAK

Khumaidah, Laelatul. IMPLEMENTASI ETIKA BISNIS ISLAM DALAM
MENINGKATKAN KEPUASAN KONSUMEN PADA TOKO HIJAB
DENYSA RABBANI CABANG JETIS PONOROGO. Program Studi
Ekonomi Syariah, Fakultas Agama Islam, Universitas Muhammadiyah
Ponorogo. Pembimbing: Bapak Dr. Fatkhtur Rohman Albanjari, M.E dan
Bapak MushlihCandrakusuma, S.HI.,M.E.

Kata Kunci: Etika Bisnis Islam, Kepuasan Konsumen, Loyalitas Pelanggan, Toko
Hijab Rabbani,

Penelitian bertujuan untuk menganalisis implementasi etika bisnis Islam
dalam meningkatkan kepuasan konsumen pada Toko Hijab Rabbani Denysa
Cabang Jetis Ponorogo. Fokus penelitian mencakup penerapan etika bisnis Islam,
peluang dan tantangan yang dihadapi, serta strategi yang digunakan toko dalam
meningkatkan kepuasan konsumen. Etika bisnis Islam tidak hanya berfungsi
sebagai pedoman moral, tetapi juga sebagai strategi membangun kepercayaan,
loyalitas, dan kepuasan jangka panjang. Prinsip-prinsip seperti kejujuran (sidg),
keadilan (‘adl), amanah, tanggung jawab (mas uliyyah), serta larangan terhadap
gharar dan tadlis menjadi dasar pengelolaan usaha berbasis syariah.

Penclitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan
metode observasi, dokumentasi, dan wawancara mendalam terhadap karyawan dan
konsumen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Toko Hijab Rabbani Denysa telah
mengimplementasikan etika bisnis Islam dalam pelayanan dan operasional, seperti
penyambutan ramah, kejujuran dalam informasi produk, kualitas sesuai syariah,
serta transaksi yang adil dan jelas. Etika ini memperkuat loyalitas dan kepuasan
konsumen. Tantangan yang dihadapi meliputi keterbatasan pemahaman karyawan
dan persaingan dengan toko lain. Namun, peluang tetap terbuka seiring tren busana
syar’i dan meningkatnya kesadaran konsumen terhadap produk halal dan
berkualitas.

Strategi yang diterapkan oleh toko hijab denysa Rabbani cabang jetis
ponorogo antara lain penguatan identitas merek berbasis nilai-nilai Islami, edukasi
konsumen melalui pendekatan dakwah dalam pelayanan, serta optimalisasi
pelayanan yang tidak hanya berorientasi pada transaksi, tetapi juga pada nilai
kemanfaatan dan keberkahan. Dengan demikian, implementasi etika bisnis Islam
terbukti mampu menjadi faktor strategis dalam membentuk kepercayaan,
meningkatkan kepuasan konsumen, serta menciptakan keunggulan kompetitif yang
berkelanjutan. Temuan penelitian ini memberikan kontribusi praktis bagi pelaku
usaha Muslim, akademisi, dan pemangku kebijakan dalam pengembangan model
bisnis Islami yang relevan dan adaptif terhadap dinamika pasar modern.
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ABSTRACT

Khumaidah, Laelatul. IMPLEMENTATION OF ISLAMIC BUSINESS ETHICS
IN IMPROVING CUSTOMER SATISFACTION AT DENYSA RABBANI
HIJAB STORE, JETIS PONOROGO BRANCH. Sharia Economics Study
Program, Faculty of Islamic Religion, Muhammadiyah Ponorogo
University. Advisor: Dr. Fathkur Rohman Albanjari, S.E., M.E and Mr.
Mushlih Candrakusuma, S.HI., M.E.

Keywords: Islamic Business Ethics, Customer Satisfaction, Customer Loyalty,
Rabbani Hijab Store

The study aims to analyze the implementation of Islamic business ethics
in improving customer satisfaction at the Rabbani Denysa Hijab Store, Jetis
Ponorogo Branch. The focus of the study includes the application of Islamic
business ethics, the opportunities and challenges faced, and the strategies used by
the store to improve customer satisfaction. Islamic business ethics not only serve as
moral guidelines but also as strategies for building trust, loyalty, and long-term
satisfaction. Principles such as honesty (sidq), justice (‘adl), trustworthiness,
responsibility (mas’uliyyah), and prohibitions against gharar and tadlis form the
foundation of sharia-based business management.

This study employs a descriptive qualitative approach using observation,
documentation, and in-depth interviews with employees and consumers. The
findings reveal that Rabbani Denysa Hijab Store has implemented Islamic business
ethics in its services and operations, such as friendly customer service, honesty in
product information, sharia-compliant quality, and fair and transparent transactions.
These ethics strengthen customer loyalty and satisfaction. Challenges include
limited employee understanding and competition with other stores. However,
opportunities remain open amid the trend toward sharia-compliant clothing and
increasing consumer awareness of halal and quality products.

Strategies implemented by the Denysa Rabbani hijab store branch in Jetis Ponorogo
include strengthening brand identity based on Islamic values, educating consumers
through a da'wah approach in service, and optimizing service that is not only
transaction-oriented but also focused on value, benefit, and blessings. Thus, the
implementation of Islamic business ethics has proven to be a strategic factor in
building trust, increasing customer satisfaction, and creating sustainable
competitive advantages. The findings of this study provide practical contributions
for Muslim business actors, academics, and policymakers in developing Islamic
business models that are relevant and adaptive to the dynamics of the modern
market

XVi



	IMPLEMENTASI ETIKA BISNIS ISLAM DALAM MENINGKATKAN KEPUASAN KONSUMEN PADA TOKO HIJAB DENYSA RABBANI CABANG JETIS PONOROGO
	MOTTO
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	ABSTRAK
	ABSTRACT

