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RINGKASAN 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Tingkat Pendidikan, 

Konflik Kerja, dan Kecerdasan Emosional terhadap Produktivitas Kerja di PG 

Redjosarie. Permasalahan yang dikaji yaitu apakah ketiga factor tersebut 

mempengaruhi produktivitas kerja dalam menyelesaikan tugas secara optimal. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui 

kuesioner. Jumlah responden sebanyak 70 orang yang ditentukan dengan teknik 

purposive sampling. Analisis data dilakukan menggunakan regresi linier berganda 

dengan bantuan SPSS versi 25. Hasil penelitian menunjukkan menunjukkan bahwa 

secara parsial dan simultan, Tingkat Pendidikan, Konflik Kerja, dan Kecerdasan 

Emosional berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja. Temuan ini 

menunjukkkan bahwa peningkatan Pendidikan, pengelolaan konflik yang baik, 

serta kecerdasan emosional yang inggi dapat meningkatkan produktivitas kerja. 

Kata Kunci: Tingkat Pendidikan, Konflik Kerja, Kcerdasan Emosional, 

Produktivitas Kerja 
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MOTTO 

 

“Dan orang-orang yang menahan amarahnya dan memaafkan (kesalahan) orang 

lain. Allah mencintai orang-orang yang berbuat kebaikan.” 

(QS. Ali Imran: 139) 

 

“Masalah bukan untuk dihindari, tapi untuk dihadapi dengan pikiran jernih dan 

hati tenang.” 

-Buya Hamka 
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