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tantangan datang ingatlah bahwa bintang paling terang bersinar di malam yang
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kesempatan untuk menunjukkan potensi terbaik kita

(BERLIAN WANDA MULIA PUTRI)
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ABSTRAK

Berlian Wanda Mulia Putri, 2025, Pengaruh Kualitas Layanan,Harga,Dan
Digital Marketing Terhadap Kepuasan Konsumen Diplatfrom E-Commerce
Shopee Studi Kasus Cv Samitech Ponorogo

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi sejauh mana kualitas
layanan, harga, dan digital marketing memengaruhi kepuasan konsumen pada CV
Samitech di Ponorogo. Dengan menggunakan pendekatan kuantitatif, data
dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden yang pernah
melakukan pembelian. Analisis dilakukan menggunakan regresi linier berganda,
disertai pengujian asumsi klasik seperti normalitas, multikolinearitas, dan
heteroskedastisitas.

Hasil analisis menunjukkan bahwa secara simultan ketiga variabel
independen memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen,
sebagaimana ditunjukkan oleh nilai Fhitung (4,536) yang melebihi Ftabel (2,699)
dan nilai signifikansi sebesar 0,005 (< 0,05). Secara parsial, hanya digital
marketing yang menunjukkan pengaruh signifikan dengan thitung 2,437 > ttabel
1,660 dan nilai p sebesar 0,017. Sementara itu, kualitas layanan dan harga tidak
menunjukkan pengaruh signifikan secara individu. Nilai Adjusted R? sebesar
0,090 mengindikasikan bahwa 9% variasi dalam kepuasan konsumen dapat
dijelaskan oleh ketiga variabel tersebut, sementara 91% dipengaruhi oleh faktor
lain di luar model.

Penelitian ini menyimpulkan bahwa digital marketing merupakan faktor
dominan dalam membentuk kepuasan konsumen, sedangkan kualitas layanan dan
harga belum menunjukkan peran signifikan secara terpisah. Temuan ini
memberikan arahan strategis bagi perusahaan untuk memperkuat pendekatan
pemasaran digital guna meningkatkan kepuasan dan loyalitas pelanggan.

Kata Kunci: Kualitas Layanan, Harga, Digital Marketing, Kepuasan Konsumen,
Pemasaran Digital.



ABSTRACT

Berlian Wanda Mulia Putri, 2025, "The Effect of Service Quality, Price, and
Digital Marketing on Customer Satisfaction on the Shopee E-Commerce
Platform: A Case Study of CV Samitech Ponorogo."

This study aims to explore the extent to which service quality, price, and digital
marketing influence customer satisfaction at CV Samitech in Ponorogo. Using a
quantitative approach, data were collected through questionnaires distributed to
100 respondents who had previously made purchases. Analysis was conducted
using multiple linear regression, along with testing of classical assumptions such
as normality, multicollinearity, and heteroscedasticity.

The analysis results indicate that all three independent variables simultaneously
have a significant influence on customer satisfaction, as indicated by the
calculated F value (4.536) exceeding the F table (2.699) and a significance value
of 0.005 (<0.05). Partially, only digital marketing showed a significant influence
with a calculated t value of 2.437 > t table (1.660) and a p value of 0.017.
Meanwhile, service quality and price did not show significant effects individually.
The Adjusted R* value of 0.090 indicates that 9% of the variation in customer
satisfaction can be explained by these three variables, while 91% is influenced by
factors outside the model.

This study concludes that digital marketing is a dominant factor in shaping
customer satisfaction, while service quality and price have not yet shown
significant roles separately. These findings provide strategic direction for
companies to strengthen their digital marketing approaches to increase customer
satisfaction and loyalty.

Keywords: Service Quality, Price, Digital Marketing, Customer Satisfaction,
Digital Marketing.
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